
编辑：唐福春 樊兴博 联系电话：028-86611442（夜间） 美术编辑：马从达

07
2024年8月12日 星期一民声

党报热线：962211 网址：http://www.cdrb.com.cn

欢迎扫码关注
党报热线962211

微信公众号

你

的

急

难

愁

盼

我

们

马

上

来

办

2024年第 期28
“把无障碍电

梯设在停车场里，
如果有车辆堵在电
梯口，残疾人乘客
该怎么通行？”近
日，有市民向党报
热线962211反映，
称成都部分地铁站
的无障碍电梯设在
停车场内，导致无
障碍通道容易被车
辆挡住，影响正常
通行。其中，有的
无障碍通道甚至紧
邻着停车位，如果
有车停放阻挡，广
大乘客尤其是残疾
人乘客进出站都成
问题。

为此，有市民
希望相关部门采取
管理措施，确保无
障碍通道安全畅
通。近日，针对市
民反映比较集中的
几个地铁站，记者
进行了实地走访，
并联系相关单位和
企业，进一步优化
管理工作，让无障
碍通道真正做到通
行“无障碍”。

昨日中午12点40分左右，记者来
到成都地铁 8 号线殷家林站，在 D 口
附近乘坐无障碍电梯出站。从这里出
站，也是直接进入停车场，周围停放着
大量汽车。记者看到，从无障碍电梯
出来后一共有两条通道，一条是连接
盲道的台阶通道，一条是供轮椅通行
的坡道。此时，一辆面包车正停在盲
道边上，直接把通道堵了一半；坡道虽
然畅通，但直接连着停车场通道，平时
车来车往，再加上路边还有一些车辆
乱停放，会给乘客尤其是残疾人乘客
的通行带来安全隐患和诸多不便。

据肖家河街道工作人员介绍，此
前他们联合相关部门，就该停车场的
乱停车等问题进行了整治，但有些问
题后来出现了反弹。至于无障碍通
道通行问题，他们接下来会认真研
究，严管乱停车现象，同时考虑采取
更多的保护措施，确保通道畅通，方
便群众通行。
成都日报锦观新闻记者 杨甦 文/图
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8月8日和昨日，记者两次来
到成都地铁5号线花牌坊站，在C
口附近乘坐无障碍电梯出站。来
到地面，电梯门打开，记者发现出
入口位于一个露天停车场内，周
围都是机动车停车位，无障碍通
道的坡道“直通”其中一个停车
位，甚至“占据”了车位的一小块
面积。距离坡道1米左右的地方
是另一个停车位，如果两个车位
都停放车辆，无障碍通道将被彻
底封死，轮椅根本无法通行。

就此问题，记者找到了该停
车场的管理人员。据他介绍，连
着无障碍通道的这个车位一般不
用于停车，但车位紧张时，可能会
有车辆停在那里，这种情况下，管
理人员会进行劝导，告知这是无
障碍通道，请对方尽量换个地方
停车。他表示，接下来会进一步
加强监管工作，确保无障碍通道
安全畅通。
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昨日中午11点30分左右，按照市
民的提示，记者来到成都地铁4号线中
坝站，乘坐B口附近的无障碍电梯出
站。出站后，记者看到，这里也是一个
露天停车场，无障碍通道离机动车停
车位较远，但紧挨着一排长方形、疑似
非机动车车位的小格子，就在不远处，
一些非机动车整齐地停放在格子里。
记者看到，该无障碍电梯旁立着一块
牌子，提示此处为无障碍通道，请勿占
用，请将车辆挪到其他可停放位置。

随后，记者来到管理该停车场的
某综合体物业服务中心，一位工作人
员表示，其实包括露天停车场在内，整
个商业园区都不允许非机动车进入，
这些小格子也不是用来停非机动车
的。但平时的确有一些“电马儿”进入
园区，随意停放在无障碍电梯附近，工
作人员只要看到这种情况都会劝离。
她表示，接下来会继续加强监督巡查
力度，发现阻挡无障碍通道的情况会
立即处理，确保通道畅通。
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成都地铁：

与相关单位协商
保障乘客

进出站安全顺畅
采访中，不少市民表示，地铁无障

碍电梯设在停车场里，的确存在种种不
便，还可能产生安全隐患，应该及时进
行管理规范。市民张先生表示，对于已
经建好的电梯，希望运营部门和停车场
能积极协调，尽量不要让车把电梯口堵
住，给广大乘客尤其是残疾人乘客创造
良好的出行环境。市民蒋女士建议，未
来新建的地铁站一定要考虑这个问题，
尽可能不要把无障碍电梯设在停车场，
以免产生各种后续问题。

针对该问题，记者也联系了成都地
铁。一位工作人员表示，如果存在无障
碍通道被阻挡的问题，地铁工作人员会
跟相关单位进行协商，以方便乘客更好
地进出站。对于未来新建地铁站无障
碍电梯的设置问题，相关职能部门也会
高度重视，认真研究，确保科学合理，方
便乘客出行。

无障碍通道紧邻停车场通道，存在安全隐患

无障碍通道通向停车位

无障碍通道旁的提示牌


