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事件经过

刷直播对拆“盲卡”上瘾

张先生告诉记者，他平常工作比较
忙，很多时候都是让孩子一个人在玩。

“孩子就去刷快手的直播间，有一次就
看到了那些所谓的拆盲盒、盲卡的直
播，觉得很刺激，就想尝试。”张先生表
示，在这些直播间里，只要付钱就可以
现场拆盲盒。“但这个卡片价值其实是

商家灌输给小孩子的，我看了实际到手
的卡片，材质十分普通。”张先生认为，
这些卡片完全不值商家说的多少钱，但
是商家在卖给消费者的时候，标的价格
却是实实在在的，“标价从30、50元，到
100、200元的都有，这给孩子灌输了错
误的价值观念，我算了下，就 3 个月的
时间，孩子在各类拆盲卡商家那里花费
了1.4万多元。”

家长诉求

希望全部退货退款

记者了解到，在知晓孩子花费了1
万多元购买盲卡后，张先生立即向快手
直播间的商家要求退款，但根据张先生
发来的订单界面看，只有部分订单得到
了退款，还有不少订单显示“退款失
败”。张先生表示，如果是退款失败的，
就是平台已经过了申诉期，认定不支持
退款。

在协商记录里，记者看到该商家表
示，大多数订单的签收时间比较久，无

法退货退款，“很多订单都已经签收几
个月了，实在没办法退货退款。”此外，
商家称他们的买卖均遵守了平台相关
规定。

对于这个结果，张先生十分不满。
“孩子才12岁，她的消费是背着父母操
作的，而且金额达到了 1 万多元，远远
超过了与她年龄相符的消费行为。”张
先生表示。

了解情况后，记者拨打了快手平台
方的咨询电话，对方表示，关于未成年
人充值打赏的问题，可以在未成年人模
式里的“未成年人退款”选项内选择提
交“未成年人误充值退款申请”，在提示
中提交基本信息、证明材料、充值信息
等，“按照提示逐一填写后，本平台将在
72 小时内完成审核，审核通过后 10 日
内退还未成年人消费金额。”然而，张先
生在尝试后发现，该方式只能用于充值
的订单，“因为我们这个不是充值，所以
卡在这里就填不下去了。”目前，张先生
仍在与商家和平台沟通之中。后续能
否成功退款？我们将持续关注。

矛盾突出 以前至少堵20分钟

“以前在路上至少堵 20 分钟，现在
把车停好走过去接娃娃，就 5 分钟的时
间。”在位于二仙桥北路的校门口，记者
遇到了家长丁先生，他直言交通变化非
常大。记者从交警五分局了解到，成华
区嘉祥外国语学校位于二仙桥片区。每
日上下学时段，大量接送学生的车辆聚
集在学校周边的二仙桥北路、二仙桥北
二路等道路上，占道停车引发的交通拥
堵情况非常突出，严重影响周边居民出
行。怎么解决如此突出的“行”和“停”之
间的矛盾呢？

精细组织“限时单行道”解难题

“第一个是协同作战，多部门一起来
治理。”交警五分局民警任效植告诉记

者，在区住建交局、区城投公司大力支持
下，今年 2 月底嘉祥外国语学校后门新
建的仙桂路、人民塘西二路提前竣工通
车，为交警改善学校周边交通环境创造
了有利条件，将通行需求较小的新建的
仙桂路、人民塘西二路作为接送学生车

辆临时停车区，一下就增加了 200 余个
停车位，这就解决了“停”的问题。

“行”的问题则是靠精细化的交通组
织来解决。交警五分局在广泛征求周边
单位及居民意见的基础上，结合学校上
下学时段，从2025年3月7日起，学校门

口的仙桂路实施放学时段（周一至周四
19∶00 至 22∶00，周五 14∶00 至 18∶00）实
施机动车由西向东单向通行，人民塘西
二路实施放学时段（周一至周四 19∶00
至22∶00，周五14∶00至18∶00）实施机动
车由南向北单向通行，其余时段仍维持
机动车双向通行。

拥堵指数下降 通行效率显著提升

记者从市公安局交管局了解到，仙
桂路、人民塘西二路实施“限时单行道”
后，放学时段接送学生车流按单向通
行。初步监测数据显示，与以往放学晚
高峰时段相比，二仙桥北二路的拥堵指
数由 2.108 下降至 1.593，行车平均速度
从15.565公里/小时提升至23.791公里/
小时，车辆通行效率显著提升，未出现严
重拥堵情况。

除嘉祥外国语学校外，交警五分局
还在辖区内的教科院附属小学、海滨小
学等多所学校采取了上放学临时交通管
控措施，校园周边动、静态交通秩序明显
改善。

成都日报锦观新闻记者 何良 文/图

本报讯（成都日报锦观新闻
记者 吴雅婷）3月21日，2025世
界文化名城产业促进会开幕式举
行，大会吸引了来自全球的产业
领军人物及政府代表齐聚蓉城，
共同探讨文创产业的发展趋势与
国际合作机遇，通过产业对接、项
目签约及园区走访等多元形式，
深度链接全球资源，推动成都文
创产业的国际合作与创新发展。
市委常委、宣传部部长辜学斌出
席会议并讲话。

辜学斌说，近年来，成都围绕
建设世界文化名城的目标，加快
培育发展新质生产力，推动文创
产业规模进入全国第一方阵。
2024 年，全市文创产业增加值
2876 亿元，成为新兴支柱产业，

“成都造”电影《哪吒之魔童闹海》
跻身全球电影票房第五位。

辜学斌指出，当前，成都正
加快建设西部经济中心、科技创
新中心、对外交往中心和全国先
进制造业基地的核心功能定位，
为城市高质量发展带来前所未
有的政策推动力和发展支撑力，
必将推动文创产业开创新局面、
迈上新台阶。热烈期盼各位企
业家选择成都、投资成都、深耕
成都，做成都建设现代化国际
大都市的最佳合伙人。同时，
诚挚邀请各界朋友多到成都街
头走一走、看一看，亲身感受雪
山下的公园城市、烟火里的幸
福成都、奋进中的创新之城的
独特魅力。

本报讯（成都日报锦观新闻
记者 胡瑰玮）3月21日，成都区域
医学伦理联盟成立大会在成都市
第三人民医院举行，“成都区域医
学伦理联盟”成立，四川大学华西
医院、成都市第三人民医院等首批
31家成员单位获授牌，《成都区域
医学伦理联盟共识》也同步发布。

记者了解到，随着产业发展，
成都地区药物、医疗器械的临床
试验数量不断增加，各家临床试
验机构伦理审查问题日益凸显。
为有效解决伦理审查标准不统
一、审查结果差异较大，流程繁
琐、效率低下，缺乏伦理人才、审
查能力有限等问题，成都市出台

《成都市促进生物医药产业高质
量发展的若干政策措施》，提出要

推动医学伦理审查互认。
“在此背景下，成都成立区域

医学伦理联盟，推进医学伦理审查
结果互认，对助力创新药尽快‘落
地’有积极作用。”据成都市卫健委
相关负责人介绍，由区域医学伦理
联盟主审单位审查的项目，各临床
试验机构可简化院内伦理审查程
序。通过打造统一、高效、权威的
伦理审查平台，实现成都市域医学
伦理资源的整合，填补成都在区域
性伦理协作机制上的空白，为成都
生物医药企业提供“伦理预审”服
务，帮助企业提前规避伦理缺陷，
平衡技术创新与伦理约束，推动创
新药尽快进入临床实验。同时也
筑牢健康安全的“防火墙”，让市民
远离伦理风险。

2025世界文化名城产业促进会在蓉举行

推进审查结果互认
成都成立区域医学伦理联盟

孩子直播间买上万元“盲卡”
消费容易退款难？

如何破解校园周边拥堵？

精细版“限时单行道”显效果上下学时段中小学、幼儿园周边道
路“行”“停”矛盾引发的交通拥堵，长期困
扰公安交管部门。难题如何解？成都交
警依托科学高效的治堵工作协作机制，
坚持“科学治堵、高效治堵、开门治堵”工
作思路，对辖区内的200多所学校持续开
展“一校一策”的交通组织优化工作。

3月21日晚高峰，记者来到成华区
嘉祥外国语学校进行探访。

近日，江西的张先生发现，自
己的手机账户里少了1.4万多元，
经查询，才发现原来是自己12岁
的孩子在某直播间以拆盲卡的方
式分100多次购买闪卡。随后，张
先生向党报热线962211反映，认
为这是未成年人不当消费，平台方
未尽到相关责任，希望能为其退
款。对此，记者联系到张先生，了
解事件的经过，并联系相关直播平
台进行回应。

2024年5月5日，北京家长张先生向东
阳市市场监管局反映南马镇某电子商务商
行涉嫌在直播间向未成年人销售卡片盲盒，
自己9 岁的孩子在2024 年4 月26 日至2024
年5月2日期间，通过绑定了家长银行账号
的平板电脑累计下单115笔，消费总金额达
8900余元。

接诉后，东阳市市场监管局南马分局执
法人员连夜进行电子录像取证，商家直播间
存在以默认勾选方式替代消费者确认环节
的违规行为。其虽然已在显著位置提醒未
成年人禁止购买，但客观上部分低龄未成年
人仍能通过直播间购买卡牌盲盒。随后，该
经营者认识到自身错误，立即进行整改。最
终，双方达成一致意见，商家通过平台退还
投诉人孩子购买卡片盲盒的全部款项。

成都日报锦观新闻记者 徐松明

孩子遭遇盲盒陷阱
商家被令全额退款

相关案例

本报讯（成都日报锦观新闻
记者 陈方耀）全国首张无人直升
机型号合格证诞生。记者3月21
日从金牛区获悉，联合飞机自主
研发的TD550D无人直升机系统
正式获颁中国民用航空局颁发的
型号合格证（简称TC证），成为全
国首款通过型号合格审定的无人
直升机系统。

目前，联合飞机落地成都金
牛的基地项目正在进行生产条件
建设工作，项目整体预计于今年
竣工，将开展航空级无人机、工业
级无人机生产，并将联合飞机部
分供应链核心企业，如旋翼、飞
控、传动系统等上游企业引入，完

善本地产业链。
无人机取得TC证是其进入商

业运营的核心前提。未来，持证上
岗的TD550，凭借其“大载重+长
航时+高原性能强”的三大核心优
势，将在应急、消防、物流等领域，
承担更广泛的任务。在复杂环境
中稳定作业，为应急救援提供快速
响应，为消防任务提供精准支持，
为物流配送提供高效解决方案。

记者了解到，在此之前，联合
飞机已先后参加 2023 年京津冀
洪涝救援、2024 年黄山防汛救
灾、浙江省电力运投、消防灭火和
物资运投等任务，已打造全场景
应用解决方案。

全国首张无人直升机型号合格证诞生
这家企业成都基地项目今年竣工
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