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表面上是京东向美团的外卖业务发起

进攻，而实际上这是一场京东对自身业务
腹地的守卫战。美团推出的即时零售
相关业务会直接挑战京东的根基

2
京东进军外卖市场的举措实则是为其

未来业务版图进行前瞻性布局。若论电
商行业未来演进方向，有充分理由认为
即时零售是未来电商的出路
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今年2月11日，京东宣布正式启动外卖
服务，招募“品质堂食餐饮商家”，并承诺
2025年5月1日前入驻的商家全年免佣金，
直击美团和饿了么 6%-8%佣金率。自此，
京东就像一条鲶鱼，直接搅动了原本平静的
外卖江湖。美团对其的入局快速做出了反
应，在48小时内推出“护城计划”，降低KA
商家抽佣，乡镇市场首年佣金减免。

骑手们的待遇随后成了舆论焦点。京
东率先给10万名全职骑手交五险一金。在
压力之下，美团回应称目前正在搭建骑手社
保相关的信息系统，预计2025年二季度开始
实施，逐步为全职及稳定兼职骑手缴纳社保。

4 月 11 日，京东在外卖业务上再次加
码，全面上线百亿元补贴，声称将在一年内
投入超百亿元。之后，京东外卖的日订单量
迅速突破500万单。

双方高管还隔空呛声。
4月12日，美团本地商业CEO王莆中在

社交平台回应京东做外卖一事。他表示，想做
外卖的企业有很多，京东实际此前通过达达和
京东到家早已涉足，但收效甚微。相较之下，
美团在即时零售业务上已经做出了成绩，并透
露平台非餐饮类即时零售订单已经超过1800

万单，他认为这让某些公司如鲠在喉。
京东虽未正面回应此事，但京东集团新

闻发言人齐珊珊在朋友圈发布了与京东集团
创始人刘强东的内网对话，该对话截图显示，
刘强东得知王莆中的言论回应称：不要和人
打口（水）仗。

4月14日，美团开始采取更实际的应对
措施，美团外卖总经理薛冰宣布，未来三年，
美团外卖将向餐饮行业整体投入 1000 亿
元。4月15日，美团即时零售品牌美团闪购
正式发布。

两个小时后，京东方面发表《京东不打口
水仗，但会坚持说实话》的文章。文中提及京
东将招收不低于5万名全职外卖员，并足额
缴纳五险一金。同时对于美团闪购的即时零
售业务，京东称，平台已经上线的“自营秒
送”，已接入超10万家京东品牌线下店，平均
送达时间快于30分钟。同时，一份京东外卖
7分钟内部讲话的录音开始广泛传播，刘强
东在这份录音中称，京东外卖的净利率不准
超过5%，“超了5%，我要处分人的。”

一番你来我往的交锋之间，京东与美团
相继“亮剑”，外卖与即时零售成为双方交锋
的正面战场。

21日，京东集团创始人
刘强东在北京亲自送外卖。
有网友在社交网络平台晒出
了与刘强东的合影，称其接
到了刘强东送的第一单外
卖。这也标志着京东与美团
这场“外卖”大战继续升级。

自2月11日京东宣布正
式启动外卖服务以来，短短2
个多月时间里，与美团已多
次交锋。多名业内人士对记
者表示，表面上是京东向美团
的外卖业务发起进攻，而这背
后或许也是一场京东对自身
业务腹地的守卫战。

新·闻·背·景

“二选一”之争
4月21日，京东发布《致

全体外卖骑手兄弟们的公开
信》，称为应对某平台的骑手

“二选一”，将加大全职骑手招
聘力度，未来3个月将招聘名
额由 5 万名提高到 10 万名。
同时，为应对部分外卖订单延
迟的问题，京东宣布4月21日
起，所有超时20分钟以上的
外卖订单，京东全部免单。

而在 4 月 19 日，美团通
过“小团有话说”辟谣了美团
骑手去其他平台接单会被封
号一事。美团表示，美团面
向全行业招募优质骑手，不
会违规限制任何骑手的准入
准出，更不会因此对骑手进
行永久封号处置。

“二选一”一事双方各执
一词，能确定的是外卖行业
火药味日渐浓重。主业务分
别为电商和外卖的两家平
台，因为即时零售业务逐渐
针锋相对。

多名业内人士对记者表示，这场交锋表
面上是京东向美团的外卖业务发起进攻，而
实际上美团已经入局了京东的电商快送版
图，京东属于以攻为守。

4月15日，美团发布即时零售品牌“美
团闪购”，并进入美团 App 首页一级菜单。
但实际上，美团闪购早在从 2018 年就已组
建团队。

截至2024年末，美团闪购合作商户已经
覆盖到5600家大型连锁零售商、41万本地小商
户及570家品牌商。包括3万前置仓在内的闪
电仓模式，进一步助推美团闪购在低线城市的
业务渗透。而美团的计划是，要在2027年建成
10万个闪电仓，规模达到2000亿元。

在中国连锁经营协会客座顾问、零售电
商行业专家庄帅看来，京东与美团有这么一
战是必然的。一方面，是因为京东与美团都
是以物流优势成长起来的电商平台。另一
方面，美团闪购的即时零售业务经过短短几

年的快速增长，不仅超过了京东秒送，还在
这两年开始通过签约各大知名品牌和拓展
平台仓（美团闪电仓）的模型快速渗透到京
东的3C数码、家电和超市快销品等优势品
类。而美团自营的小象超市的不断壮大同
样对京东的自营模式提出了挑战，京东基本
盘被美团不断侵蚀已经是板上钉钉的事实。

“京东必须在美团闪购和自营业务突破
万亿元规模之前采取行之有效的应对策略，
进军外卖业务显然属于以攻为守的最优解，
通过举全平台之力杀入美团的基本盘，从而
减缓美团即时零售业务的发展，同时为京东
的即时零售业务争取时间并抢夺美团的骑
手和商家资源。”庄帅称。

艾媒咨询集团CEO兼首席分析师张毅
也向记者表示，美团推出的即时零售相关业
务会直接挑战京东的根基，所以这场仗实际
上是京东的保卫战。“所以京东会打得会比
较急促一些，因为它受到了威胁。”
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近年来，我国智能网联汽车产业快速发展，组
合驾驶辅助（2 级驾驶自动化）系统已进入规模化
应用关键期。为了进一步引导企业强化自律意
识，践行质量承诺与安全责任，构建良性发展生
态，推动组合驾驶辅助功能产品安全推广应用，中
国汽车工业协会联合中国汽车工程学会发出如下
倡议：

1.切实履行产品质量安全主体责任。企业应加
强能力建设，健全产品质量管理体系；强化产品安全
设计，明确系统功能边界与安全响应机制；合理设计
人机交互方式，确保信息提示及时并易于理解；开展
充分的研发、测试与生产管理，持续保障智能网联汽
车产品质量安全。

2.规范营销宣传行为。企业应严格依据《汽车
驾驶自动化分级》（GB/T 40429—2021），杜绝虚假
宣传与过度营销，避免使用模糊或误导性表述，确保
功能命名科学严谨，防止驾驶员误用、滥用风险。对
已发布的失实信息应及时澄清并整改，主动承担企
业主体责任和社会责任。

3.切实履行告知义务。企业应建立面向用户的
组合驾驶辅助功能产品告知机制。全面告知驾驶员
责任、系统基本信息、正确使用方式和应急处置方法
等核心内容，确保用户清晰认知驾驶辅助与自动驾
驶的本质区别，共同筑牢道路安全防线。

以上倡议，请各相关企业积极响应、认真落实。
中国汽车工业协会和中国汽车工程学会将继续发挥
行业组织的引导与协调作用，强化行业协同治理，推
动技术稳步有序发展，为消费者提供安全可靠的出
行体验。 据央视新闻客户端

新华社北京4月21日电 （记者 任军 吴雨）
绿色金融标准体系是绿色金融发展的主要支柱之
一。中国人民银行研究局局长王信21日在国新办
新闻发布会上介绍，目前，中国人民银行已发布6项
绿色金融标准，支持各类绿色金融产品和市场规范
发展。同时，转型金融标准不断完善，正研究制定航
运、化工等七个行业转型金融标准。

“绿色金融标准制定有利于合理界定绿色金融
和转型金融相关活动，避免所谓的‘洗绿’和‘假转
型’问题。”王信表示，目前，中国人民银行已发布6
项绿色金融标准，其中1项是国家标准，5项是行业
标准，还有19项标准正在研究制定中。

在转型金融方面，王信介绍，中国人民银行牵头
制定钢铁、煤电、建材、农业4个重点行业转型金融
标准的工作已取得重要进展，明确了转型主体的认
定条件，以有效满足传统高碳领域在低碳转型过程
中合理必要的资金需求。目前这几项标准正在部分
地区试用，截至2025年1月末试点地区落地贷款累
计金额约425亿元。

王信表示，在此基础上，中国人民银行正在研究
制定第二批航运、化工等七个行业的转型金融标
准。下一步，中国人民银行将不断强化绿色金融、转
型金融标准制定，优化绿色金融政策工具箱，更好促
进绿色低碳相关金融工具和金融服务发展。

杜绝虚假宣传与过度营销
中汽协发布倡议书规范驾驶辅助

中国人民银行:

正研究制定航运、化工等
七个行业转型金融标准

打响即时零售守卫战

拼了！刘强东亲自送外卖
京东借外卖之争

部分消费者在体验过程中反馈，
京东外卖存在接单慢、配送员身着美
团服装等情况。记者也实际下单体验
了一番，从下单到外卖抵达的时间为
37分钟。记者下单的是一杯约21元的
饮料，免运费叠加优惠券，到手18元，
送达时间比预计的配送时间晚了约 3
分钟左右，配送员为京东旗下的达达
快送。

相比过去互联网企业在蓝海市场
打群架，这次京东入局外卖领域，则是
在已有龙头企业掌控的成熟市场进行
竞争。

对于本次骑手接单之争是否涉及
“二选一”，工信部信息通信经济专家
委员会委员盘和林认为，如果骑手是
全职，不是“二选一”的问题，而是可能
涉及竞业禁止。如果是骑手属于个
体、兼职或者外包，那么个体劳动者对
企业不负有忠诚的责任。

盘和林还从竞争格局维度进行了
分析，他向记者称，京东与美团的较量
将聚焦于两大核心战场：其一是用户
的争夺，其二是骑手的争夺。

“在这场攻防战中，谁能在用户覆
盖率和骑手占有率上突破市场容量的
一半，谁就能掌握更强的市场话语权
和规模优势。”盘和林认为，“当前竞争
态势下，美团作为守擂方，其核心挑战
在于防止骑手流失。由于美团采用外
包模式而非全职雇佣制，其在骑手多
平台接单方面缺乏强制约束力。反观
京东，则采用全职与兼职相结合的用
工模式，兼职会以美团骑手作为补
充。因而京东要保障美团兼职骑手的
收入，才能留住人。”

外卖是门好生意吗？

文图综合财联社、第一财经
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网友偶遇刘强东送外卖。


