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2023 春运已经开启，昨日记者在成都东站看到，许多人踏上了归乡的旅途。团圆永远是
春节最大的主题。归途的旅客们，带着的是大包小包的年货，捎上的是真挚的新春祝福。

过年回家的人们，在记者镜头前亮出了他们带给家人的礼物，这些礼物承载着亲情、爱和
盼归的心⋯⋯ 成都日报锦观新闻记者 魏麟潇 摄影报道
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为方便消费者表达维权诉求，市市场监管局在
线上维权服务方面，依托全国 12315 平台，全面建
立和完善市局、区（市）县局和市场监管所“三级贯
通”的消费投诉举报处理体系。目前，消费者可通
过 12345 市长公开电话、12315 平台网页、手机
APP、微信、支付宝、百度小程序等多种便捷方式，
全天候向市场监管部门进行投诉举报。

全市出动执法人员 7752 人次，检查市场主体
6014 家，监测网络电商平台（网站）867 个（次），监
测广告1953个（次）；

取缔无证、无照经营 1 户，吊销营业执照、经
营许可证 2 户，捣毁制假售假窝点 2 个，为消费者
挽回经济损失132.046万元；

全市共查办案件 434 件，案值 262.55 万元，罚
没118.45万元。

当大红灯笼陆续把城市街道
装点一新，“年味”越来越浓厚。面
对“乙类乙管”后的首个春节，全市
市场监管系统按照成都市春运办
《关于印发〈成都市2023年春运工
作方案〉的通知》部署和要求，以

“春雷行动2023”为抓手，紧盯风险
隐患和违法行为易发高发情形，聚
焦“民意最盼、危害最大、市场监管
风险压力最大”的突出问题，加大
生产、流通、消费等全链条环节监
管执法力度，步履不停，努力为全
市市民营造舒心放心的消费环境
和春运氛围。

在药品安全领域，共查办案件
55件，涉及无证经营药品、经营使
用假劣药品、非法渠道购销药品、
无证生产经营医疗器械、生产经营
不符合强制性标准或产品技术要
求医疗器械等类型。

在食品安全领域，严格落实食
品安全主体责任，加强对人员密集
的车站、机场、商场超市、酒店饭
店、景点庙会等重点场所及周边地
区食品安全监管，依法查处节日期
间发生的食品安全违法行为，共查
办案件218件。

在重要工业产品质量安全领
域，重点关注燃气领域产品质量问
题以及涉及人身安全、公共安全、
生产安全的重点产品，组织开展质
量安全隐患排查，查办案件44件。

在特种设备安全领域，结合岁
末年初特种设备安全生产大检查，
督促企业全面排查，切实消除风险
隐患。截至目前，检查特种设备使
用单位12家，发现问题8个，已整改
完成6个，移交属地督促整改2个。

在知识产权领域，严厉打击春节
期间热销产品假冒专利和商标侵权
行为，加强绿色低碳产业知识产权保
护，严肃查处侵犯酒类商标专用权的
违法行为，共查办案件18件。

在扰乱市场秩序方面，密切关
注粮油蛋奶、肉菜水果和居民节日
消费特色商品的线上线下市场价
格，共查办案件69件。

“春雷行动2023”紧盯生产、流通、消费等全链条环节

全市市场监管系统步履不停 力保春运期间市场安全稳定

日前，市市场监管局就全市市场
监管系统按照省市场监管局统一部署

“开展行风建设、树立良好形象、服务
高质量发展”行动，制定了实施方案。

通过聚焦全系统行风的突出问
题，扎实开展行风教育、便民惠企服
务、监管效能提升、执法行为规范4大
专项行动，推动行风建设常态化长效
化机制更加完善，办事更加公开透
明，服务更加便民高效，监管更加严
格规范，执法更加公正文明，群众反
映强烈的突出问题得到有效整治，社
会公信力和群众满意度有效提升。

“我市通过直接取消审批、审批
改为备案、告知承诺制、优化审批服
务，持续深化‘放管服’改革，进一步
优化成都市营商环境，激发市场主体
活力。”市市场监管局相关负责人介
绍，在深入开展便民惠企服务专项行
动中，深化“证照分离”改革，推动“照
后减证”和简化审批。建立健全“一
次性告知”“首问负责”“限时办结”等
服务机制，统筹实施“线上办”和“线
下办”，推动实现“一窗通办”“网上
办”“掌上办”，推动高频事项提速办

“应提尽提”、所有事项简便办“应简
尽简”、更多事项“省内通办”“跨省通
办”，最大限度减少服务对象排队时
间和跑腿次数。
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市场监管系统启动

4大专项行动服务高质量发展

着力整治药品安全领域违法行为

涉嫌从非法渠道购进“玻尿酸”
扣押并立案调查

“广大消费者在消费时应注意仔细阅读查看
产品的中文标签标识、说明书等，同时索要购物
发票，若发现有问题，可以直接拨打 12315 热线
举报投诉⋯⋯”近日，龙泉驿区市场监管局大面
市场监管所现场检查时发现，辖区一医疗美容机
构药房内存放的“濡白天使”透明质酸钠凝胶不
能提供相关供货商资质及产品合格证明文件。

据执法人员介绍，含左旋乳酸—乙二醇共
聚物微球的交联透明质酸钠凝胶俗称“玻尿
酸”，是众多爱美女士除皱的首选产品，属于管
理级别较高的第三类医疗器械。该经营者涉嫌
从非法渠道购进“玻尿酸”，在局执法大队及药
械科的指导下，大面所赓即对该批次产品采取
扣押强制措施，并进行立案调查。目前，相关情
况正在进一步调查中。

着力整治民生商品价格违法行为

严查店铺“价外加价”
保护广大消费者合法权益

日前，四川天府新区市场监管局接到市民
投诉，称自己去华阳街道新开业的三利广场购
物，在某店内遇到了水果拼盘“标价与售价不
符”的烦心事。

接到投诉后，执法人员立即前往该店铺，对
拼盘价格及交易记录进行核查，发现该拼盘价
格标签上标注的是 12.8 元/盒，却有 3 盒以 14.8
元/盒的价格售出。面对这一情况，商家称，员
工在调试收银系统操作时把拼盘价格调错了，
卖出 3 盒后才发现。目前收银系统内水果拼盘
价格已调回12.8元/盒，以14.8元/盒售出的3盒
拼盘正同顾客联系，将退还多收款。

目前，新区市场监管局已针对该商家涉嫌价
外加价的行为开展立案调查，并要求举一反三，
加强自查自纠。

着力整治食品安全领域违法行为

对火锅油做手脚
吊销许可证、5年内禁涉餐饮

餐饮业使用的回收油脂又称“老油”，存在
腐败变质、油脂酸败、霉变生虫等食品安全问
题。近日，都江堰市市场监管局联合公安局对
辖区某串串店进行联合检查时发现，后厨人员
正在使用回收的火锅汤料熬制新的火锅底料。
执法人员当场对涉案汤料和制作设备予以扣
押，并立案调查。

经核查，当事人为节约成本，在售卖的火锅
底料中添加提炼回收的火锅油事实清楚、证据

确凿。由于当事人用回收食品作为原料生产食
品的行为已涉嫌犯罪，办案人员按照相关规定
将其移送公安机关继续侦办。同时，都江堰市
市场监管局根据《中华人民共和国食品安全法》
相关规定，下达了行政处罚决定书，吊销了当事
人的《食品经营许可证》，并限制其经营者和主
管人员五年内不得申请食品经营许可证、不得
从事食品生产经营管理工作及担任食品生产经
营企业食品安全管理人员。

着力整治扰乱市场秩序违法行为

“借用”他人成功案例宣传业绩
涉嫌违法被立案调查

明明是自己做的项目，为何成了对手的“成
绩”？日前，金牛区市场监管局接到辖区某建材
公司举报，称某新型建材公司官方网页上宣传
外墙保温项目，照片和简介均使用了自己在多
地承建的外墙保温项目工程案例，认为该公司
未经举报人许可，擅自使用其成功案例进行宣
传，给其造成了名誉损失。经初步调查，被举报
公司一名员工曾在金牛区某建材公司从事过营
销工作，参与过上述工程案例的部分工作。被
举报公司为了争取客户的信任，把其他公司的
工程案例作为自己的成功案例对外进行宣传，
但实际上子虚乌有。执法人员表示，被举报公
司网站宣传内容与事实不符，涉嫌违反了《中华
人民共和国反不正当竞争法》有关规定，对其违
法行为进行立案调查。

着力整治特种设备安全领域违法行为

特种设备超期未检
责令立即停止使用

“我们会对查出隐患未经整改或整改不合
格的设备一律停用⋯⋯”近日，成都高新区市场
监管局会同成都市特种设备检验检测研究院对
某文旅有限公司成都第一分公司使用的特种设
备进行了现场检查。

检查人员在对该公司所有非公路用旅游
观光车辆进行检查时发现，其使用的 2 台属于
特种设备的非公路用旅游观光车辆涉嫌存在
超期未检的违法行为。检查人员责令立即停
止使用，待消除隐患、检验合格后再行使用，
并要求使用单位认真落实特种设备安全主体
责任，加强车辆的日常维护保养和作业人员
的安全教育培训，完善相关管理制度及应急
预案，确保在用观光车安全运行和乘客的人
身安全。

去山东过年的孟女士在车站领取了工作人员
送上的福字和对联，准备回去贴在家门上

去重庆过年的兄弟俩带了
许多玩具，准备回去跟伙伴分
享，记者给他们拍摄时，小弟弟
挥舞着他最喜欢的玩具宝剑

刚毕业便一同打拼的小章小刘带成都本地潮牌回家，准备把它们送给两年未见的好朋友

在成都读书的小朋友带着
自己最喜欢的积木玩具，准备
回重庆老家与表弟一同搭建
组装

来 成
都 出 差 的
刘 先 生 赶
回 巴 中 老
家 ，为 家
人 准 备 了
两 袋 甜 蜜
的橘子

在 成
都 工 作 的
杨 女 士 要
回 达 州 老
家过年了，
她 给 父 母
带 了 最 喜
欢 吃 的 卤
味特产

在 成 都 读 大 学
的魏同学带着大鹅
玩偶回家，这只“大
鹅”陪伴着自己从家
乡来到成都，回家过
年也把它带上


