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观察 OBSERVER

探店是指达人通过实地消费
体验，为消费者提供消费建议，为
商家引来客流。作为互联网行业
新业态，它是消费者和实体商家的
连接器，能够助力消费复苏。去年
以来，多地政府在促消费系列举措
中就提出，鼓励餐饮等企业通过直
播带货、探店引流等方式开展促消
费活动。

数据显示，2022 年，仅在抖音
生活服务平台，就有 72%的商家邀
请过达人探店并收获订单。

在连接消费者和实体商家、促
进消费的同时，探店业态也出现了

“勒索霸王餐”“云探店”“虚假种
草”“商家规避分佣”等纠纷和现
象，让其在快速发展的同时面临争
议。这也是内容种草类平台普遍
存在的问题。业内人士认为，背后
的重要原因之一，是探店作为新兴
模式，行业仍在探索过程中，相关
的规范并不健全，商家和探店达人
之间的权责并不清晰。

为更好地保障消费者权益，减
少商家、达人间的纠纷，在经过半
年的调研和论证后，抖音生活服务
选取探店业态最蓬勃的餐饮行业，

于2月15日发布了《探店规范》，并
在大连、武汉、宁波、哈尔滨、西安、
长沙、成都、南京 8 个城市开展试
点，经测试优化后将逐步推广至全
国。

《探店规范》中明确了双方应
遵守的行为规范和权利责任，从预
约探店、探店拍摄到内容创作、履
约结算，确保每一环节都有规可
循。并根据商达合作需求和偏好，
推出了“自由探店”及“合作探店”
两种模式（产品功能），以保障双方
权益。抖音生活服务方面表示，为
了保障《探店规范》实施，接下来还
将继续完善平台治理与判责能力，
会跟更多商家达人普及，预计可以
解决目前大部分商达纠纷问题，保
障双方的权利。

业内人士认为，此次抖音生活
服务推出《探店规范》，有助于以正
向激励营造更健康的达人探店生
态。从平台到达人再到相关餐饮
商家，都自觉扛起主体责任，恪守
发展底线，坚定维护好用户的合法
权益，这不仅是多方应坚守的底线
和根基，也是实现自身长久健康有
序发展的必然选择。

斩断“探店”乱象 打击虚假宣传并明确合作权责

《探店规范》和《商达探店行为公约》相继出台
达人探店，在短视频时代下已经成为一种极具传播力的内容营销

方式。《抖音生活服务2022探店数据报告》显示，2022年探店为商家累计
增收295亿元，同比增长超7倍，72%的平台入驻商家发布过达人撮合需
求，获得收入的探店达人数量同比增长760%。在连接消费者和实体商
家、促进消费的同时，探店业态也出现了“勒索霸王餐”“云探店”“虚假种
草”“商家规避分佣”等纠纷和现象，让其在快速发展的同时面临争议。

2月28日，抖音生活服务在成都召开首场“商达探店恳谈会”，抖
音生活服务行业治理、运营相关负责人与二十余位商家、达人代表以
及餐饮行业专家面对面，探讨如何打造更健康的行业业态，更好地保
障消费者权益，减少商家、达人间的纠纷，提升线上撮合匹配效率。
会上，结合2月15日抖音《探店规范》对探店合作的基本原则、底线要
求形成共识，各方共同推出了《商达探店行为公约（征求意见稿）》。

成都美食文化交流与创新中心理事长张蛟在现场表示，健康的达
人探店市场生态，需要各方同频共振。他认为，2月15日抖音生活服
务出台的《探店规范》、2月28日成都恳谈会上推出的《商达探店行为
公约（征求意见稿）》，为行业输送了标准与模式，在助力经济复苏的同
时，也为行业持续健康发展提供了稳定的动力。

不可否认，“探店”作为通过内容引流的
新兴业态，有利于连接消费者和实体商家并
促进消费。去年以来，多地政府在促消费系
列举措中提出，鼓励餐饮等企业通过直播带
货、探店引流等方式促进消费。

“探店”本质是依托于互联网平台和流
量，化线上分享为线下消费的“种草经济”，
连接着商家、达人和消费者。随着网红经济
的发展，许多自媒体博主变身“探店达人”，
以图文或视频的形式在社交平台上分享实
地消费体验，既为平台用户提供“种草”或

“避雷”的信息，也为优质商家带来大量客
流。时至今日，人们已经习惯了出门吃饭先
打开手机看看餐厅评分、他人如何“种草”，
再作出选择。

然而当“探店”变成生意，“探店达人”成
为一种职业，就衍生出了“有偿探店”，一些
达人打着探店名义，吃霸王餐的事件频频发
生。还有达人要挟商家，要么不收费，要么
就写差评。继而就出现了各种乱象：商家给
钱，吹得天花乱坠，商家不给钱，就踩得一无
是处；或者死皮赖脸、吃拿卡要，成为新型

“网络乞丐”。由此，一些“探店”变成专业
化、职业化，而不再是单纯的个人体验感受，
这样的“探店”自然就扭曲了客观中立属性，
造成信息污染和失真。

抖音生活服务适时推出《探店规范》，并
引导商家、达人共同推出《商达探店行为公约

（征求意见稿）》，对商家和网络达人“探店”推
广行为进行了规制，通过警告、下架视频、账
号降级、封禁投稿等处罚动作打击虚假宣传
行为，维护好各方利益的同时也增强了平台

“探店”内容的公信力。这样的《规范》和《公
约》值得肯定，也有利于引导正向健康的达人
探店生态，从而斩断当下的“探店”乱象。

当前，这一新兴业态仍在探索过程中，
行业健康发展不是一蹴而就的事情，需要长
期持续投入，平台与商家、达人共建共创。

《探店规范》和《商达探店行为公约（征求意
见稿）》还处于试点阶段，主要落地在探店业
态最活跃的餐饮行业。未来，其他消费平台
也可总结经验，完善长效治理机制。

成都日报锦观新闻记者 吴纪涛

新消费带来新营销，依靠探店
视频来引流已然成为一种趋势。2
月 28 日 成 都 恳 谈 会 现 场 发 布 的

《2022 抖音生活服务探店数据报
告》显示，2022 年抖音生活服务创
作者人数超 1235 万人，累计发布探
店视频超过 11 亿个，合作订单量同
比增长 965%。其中，72%的入驻商
家发布过达人撮合需求，探店达人
短视频为商家增收 295 亿元，同比
增长737%。

这个报告得到了参与恳谈会
商家的认可。赵国荣鳝鱼老火锅
运营总监陈炜透露，“去年九月份
我们通过抖音而来的一周营业额
能有五十多万元，疫情最严重时通
过达人合作和团购配送，平稳度过
疫情冲击。”不过他也表示，“遇到
过一些所谓的达人以探店名义要
求免单，或约定一人来时却有四五
个人的情况，希望平台能够对达人
行为做出具体的标准和要求。”

陈炜的建议道出了不少商家
的心声，虾小侠小海鲜总经理姜婧
表示，去年与 100 多位达人合作探
店，营业额持续增长，门店登上成
都小龙虾热销榜第一，“有的达人

发布不及时，可能耽误推广计划，
希望平台能够推出促使达人交付
的功能。”

为了营造更加健康的探店环
境，共建商家与达人之间稳定的合
作关系，恳谈会上，各方结合《探店
规范》对探店合作的基本原则、底
线和要求形成共识，形成了《商达
探店行为公约（征求意见稿）》。

《公约》中规定，达人要真实到
店拍摄体验，不搬运加工第三方素
材冒充探店，发布虚假探店内容。
同时，真实描述价格、套餐内容，不
夸大描述、发布不实信息。在探店
合作中，按约履行责任，不以任何
形式对商家进行敲诈勒索，真实客
观呈现网络评价。

对商家方面，《公约》提出，商
家要保证宣传内容与商品信息一
致，不得要求达人配合进行虚假宣
传、刷单控评等违规行为。在合作
过程中，不频繁修改探店合作商品
的状态和信息，避免影响达人发布
内容的有效性。据了解，《公约》已
经上线抖音生活服务学习平台，3
月 7 日前，商家和达人可以通过在
线客服或客服热线进行反馈。

规范商达行为 探索有序发展
《探店规范》出台

平台与商家、达人共创行业健康发展
《商达探店行为公约》上线

严打“探店乱象”
这样的《规范》和《公约》值得肯定

行业观察

成都“商达探店恳谈会”现场

过去两周来，英国不少超市果蔬货架变空，包括乐购
在内的大型超市对西红柿和黄瓜等果蔬实施限购，还有
超市限制成品沙拉的购买数量。当英国人突然遭遇西红
柿和黄瓜限购，英国政府把原因归结于异常天气所致的
海外供货地农作物减产。然而，不少民众质疑，欧洲这么
大，为何英国深陷困境乃至限购，“脱欧”因素在其中起到
多大作用？

对此，美联社 2 日援引专家的说法报道，“脱欧”可能
助长了果蔬短缺局面，但并非主要原因。不利天气、英国
冬季果蔬供应过于依赖进口和能源价格飙升等多重因素
共同作用，导致这场“果蔬荒”。 据新华社

西红柿黄瓜也限购？
多因素叠加致英国“西红柿荒”

美国航天局直播画面显示，“龙”飞船于美国东部时
间 2 日 0 时 34 分（北京时间 2 日 13 时 34 分）搭乘“猎鹰 9”
火箭从佛罗里达州肯尼迪航天中心发射升空。随后，飞
船与火箭顺利分离，继续飞向国际空间站。按计划，飞船
将在美东时间3日1时17分（北京时间3日14时17分）与
国际空间站自动对接。

这次任务是载人“龙”飞船第 6 次为国际空间站运送
轮换宇航员。参与这次代号“Crew-6”航天任务的4名宇
航员分别是美国宇航员斯蒂芬·鲍恩、沃伦·霍伯格、阿联
酋宇航员苏丹·奈亚迪和俄罗斯宇航员安德烈·费佳耶夫。

“龙”飞船是美国首个由私营企业建造并运送宇航员
往返空间站的载人飞船，也是自美国航天飞机之后首个
获美航天局认证的常规运送宇航员往返空间站的新型载
人飞船。 据新华社

美国“龙”飞船载4名宇航员
飞赴国际空间站

对于美国情报部门承认“哈
瓦那综合征”极不可能由敌对国
家制造的说法，古巴外交官员回
应称，美国毫无根据的指控给古
巴人民造成了伤害，希望美国不
要再以此为借口，指责任何国家。

古巴外交部美国事务官员约
翰娜·塔夫拉达表示，古巴人民受
到了伤害，美国以毫无根据的指
控对古巴实施了非常严厉的制裁
措施。这些措施伤害了古巴人，
也伤害了美国人，伤害了我们两
国之间的交流，导致两国关系长
期恶化，几乎不可逆转。

塔夫拉达说，古巴没有向美
国驻外机构人员实施所谓“秘密
袭击”，美国情报部门如今终于印
证了这一点。

古巴方面此前就曾多次表
示，美方对古巴的指控没有任何
证据，美国是以此为借口破坏古
美两国关系。

美国情报官员说，调查人员没能发
现敌国参与的证据，反而有敌国未介入
的证据。一些对手国家对“哈瓦那综合
征”事件表现出“困惑”，怀疑是华盛顿
自导自演的戏码。

统管情报机构的美国国家情报总
监办公室说，“哈瓦那综合征”调查尚未
结案，情报部门将继续调查。美国国防
部也在单独调查此事。

中情局局长威廉·伯恩斯在一份声
明中说，这些调查结果并不质疑那些报
告出现病症的美国政府人员及其家属
的个人经历和健康状况。

美国国会众议院情报委员会要求，无
论调查结果如何，不应影响“哈瓦那综合
征”“受害者”领取补偿。根据美国总统约
瑟夫·拜登2021年签署的相关法案，“受害
者”可以领取10万至20万美元补偿。

就美国情报部门这一调查结果，俄
罗斯外交部发言人玛丽亚·扎哈罗娃在
社交媒体“电报”上讽刺说，美国媒体和
情报部门先前一直暗示俄方是背后黑
手，“所以，这个事实是不是证明，（美国
为俄罗斯打造的）‘邪恶帝国’形象正在
眼前崩塌？”

美外交官犯怪病，怀疑“外敌”下药？ 耗时两年调查1500例病例，结果打脸

哈瓦那综合征？ 谎言综合征！

事实证明，所谓的“哈瓦
那综合征”实际上不过是美
国政客的“谎言综合征”。美
国前国务卿蓬佩奥曾说过：

“我们撒谎、我们欺骗、我们
偷窃。我们还有全套课程专
门来培训这些。”现如今，美
国的“哈瓦那综合征”闹剧，
演不下去了。

美国政府撒谎成性早已
不是什么新鲜事。华盛顿曾
把一瓶白色粉末说成是伊拉
克研制的大规模杀伤性武
器；美军授意在叙利亚导演
了“白头盔”遭受化武袭击事
件；监听全世界的黑客帝国
反而诬指其他国家威胁国际
网络安全。所谓“哈瓦那综
合征”可以说是又在美国的
谎言清单上续上了一笔。

美国七家情报机构联手，耗
时两年多调查后得出结论：先前
据称困扰美国驻全球多国使领
馆外交官的神秘病症“哈瓦那综
合征”，其病因可能多种多样、虚
实掺杂，但美方实在找不到任何
能将罪魁祸首指向“外国敌对势
力”的证据。

美国多名不愿公开姓名的
情报官员3月1日向媒体记者披
露上述调查结果，给这一曾经闹
得沸沸扬扬、“阴谋论”满天飞的
事件下了一个毫不“耸动”的论
断。美国国会众议院情报委员
会要求，无论调查结果如何，不
应影响“哈瓦那综合征”“受害
者”领取补偿。

据新华社、央视新闻客户端

据美国媒体报道，2016 年以来，时常有
美国驻外使领馆人员报告出现听力下降、头
晕、恶心、偏头痛、乏力等与轻度创伤性颅脑
损伤相符的症状。美国驻古巴首都哈瓦那外
交人员最先报告这类症状。美国政府宣称这
类症状是古巴使用某种“秘密武器”所致，称
其为“哈瓦那综合征”。

两年多来，七家情报机构联合对美国驻
96 个国家机构出现的大约 1500 例“哈瓦那综
合征”病例开展调查，其中包括今年出现的一
些新病例。

调查人员认为，这些病例无法用单一原
因解释，多数可归因于环境因素或未查明疾
病。所谓环境因素包括空调和通风系统出故
障、电脑鼠标产生的电磁波等。一些人甚至
基于道听途说虚报病状。

调查人员并未发现任何证据表明外国敌对
势力获得足以导致上述病症的武器，因而认定
这些事件由外敌策划制造的“可能性非常低”。

调查人员还对去年一份阶段性调查报告
中所提的 20 多例“核心病例”再做“回炉”核
查，确认没有一起病例由敌对势力攻击所致。

美国中央情报局去年 1 月发布一份阶段
性调查报告，认定“哈瓦那综合征”不是某个
敌对国家大规模使用“秘密武器”所致。

先前一直暗示俄方是背后黑手

俄罗斯外交部发言人

：

古巴外交官：
美国的无端指控
伤害古巴人民 “谎言综合征”

美国政客的

“哈瓦那综合征”
什么是

所谓“哈瓦那综合征”事
件是2016年以来，不少美国驻
外机构人员自称出现头痛、晕
眩、耳鸣等症状，其中大部分
人常驻古巴首都哈瓦那，美官
员怀疑这是外国敌对势力使
用某种“秘密武器”所致，把相
关症状称为“哈瓦那综合征”。

2022年1月，美国中央情
报局曾发布一份报告。他们
承认，自 2016 年以来困扰美
国驻外使馆人员的神秘怪病

“哈瓦那综合征”的致病原因
可能是环境因素、未查明的健
康问题和压力。

2021

年

3

月

28

日

，由几百名古巴民众组成的车队

在首都哈瓦那游行

，要求美国结束对古巴近

60

年封

锁

。图为参加游行的车队经过位于哈瓦那的美国驻

古巴大使馆

。

新华社发

希腊总理米佐塔基斯3月1日晚表示，针对日前发生
在该国中部的火车相撞事故的调查已全面展开，目前收
集到的数据显示，事故主要由人为错误导致。

米佐塔基斯在电视讲话中说，政府将成立一个独立
的跨党专家委员会，全面调查事故原因并审查铁路项目
实施中出现的长期延误问题。从目前收集到的数据来
看，事故主要由人为错误导致。

希腊消防部门发言人瓦斯拉科扬尼斯当晚在新闻发
布会上说，火车相撞事故造成的死亡人数升至 38 人，入
院治疗的 72 名伤者中有 6 人伤势严重，有 15 人已经出
院。现场救援工作仍在进行，伤亡人数可能会增加。

当地时间 2 月 28 日深夜，一列客运火车与一列货运
火车在希腊中部城市拉里萨附近的滕皮镇迎面相撞，造
成部分车厢脱轨并引发火灾。事发后，希腊政府宣布 3
月1日至3日为全国哀悼日。 据新华社

希腊总理：

火车相撞事故主要由人为错误导致


