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学习贯彻习近平新时代中国特色
社会主义思想主题教育工作会议召开
以来，中管高校认真学习贯彻习近平
总书记重要讲话精神和党中央部署，将
理论学习、调查研究、推动发展、检视整
改贯通起来，有机融合、一体推进，推动
主题教育扎实开展，以全面贯彻党的教
育方针，落实立德树人根本任务。

北京大学举办读书班活动，读原
著学原文悟原理，以领读领学、交流
研讨和参观调研等方式系统全面学习
习近平新时代中国特色社会主义思
想。中国农业大学坚持原原本本学、
联系实际学、融会贯通学，做好学习贯
彻习近平新时代中国特色社会主义思
想的深化、内化、转化工作。北京航空
航天大学组织制定学校主题教育实施
方案及理论学习、调查研究等方案，组
建校内巡回指导组，将各项任务贯通
融合、一体推进。中国科学技术大学
围绕习近平总书记重要论述和重要指
示精神，列出理论学习中心组 10 个特
色专题，组织各级领导干部深入学习。

积极创新形式，各高校推动学习贯
彻习近平新时代中国特色社会主义思
想主题教育走深走实。北京师范大学

牵头与全国7所师范类高校共同开展主
题教育读书班联学活动，围绕“坚守初
心育英才，凝心铸魂办教育”交流研讨
如何走好新时代教师教育高质量发展
之路。重庆大学在主题教育中，运用当
地红色资源，组织党员干部参观革命遗
址遗迹、革命博物馆、纪念场馆等，坚定
理想信念和初心使命。中南大学举办

“听、讲、读、践、宣、看、说”等方式的读
书班，以强化理论学习指导发展实践。

大连理工大学开展学校党委、二级
党组织、基层党支部三级串联学，针对
不同党员群体并联学，引导师生全面学
习领会习近平新时代中国特色社会主
义思想的科学体系、精髓要义、实践要
求。山东大学制定出台理论学习、调查
研究等方案，以高质量办好读书班为抓
手推进全面学、重点学、深入学，确保党
员干部把读原著学原文悟原理落到实
处。南开大学围绕主题教育权威教材，
细化制定每周理论学习内容计划，以

“原文原著系统学、集中领读重点学、聚
焦专题研讨学、线上线下结合学、知行
合一贯通学”，不断增进全校师生对党
的创新理论的政治认同、思想认同、理
论认同、情感认同。 下转02版

固本培元强根基
立德树人建新功
——中管高校扎实推进学习贯彻习近平

新时代中国特色社会主义思想主题教育

这个“五一”假期，成都文旅市场呈
现“井喷式”增长。A级旅游景区客流量
已全面超过2019年同期水平。为进一
步提升成都旅游体验感，成都市在4月
30 日宣布设立 2000 万元的“旅游诚信
金”，建立完善“旅游投诉快速处置、旅
游纠纷快速赔付”工作机制。“旅游诚信
金”的消息一经推出，立即引来了各方
的关注和点赞。业内人士和游客纷纷
评价，此举可净化旅游环境，有助于成
都旅游生态的高质量可持续发展。

近日，成都市区两级统筹设立“旅
游诚信金”2000万元，建立涉旅投诉先
行赔付机制。游客在成都旅行期间，与
当地旅行社、宾馆、酒店（民宿）、以及在
景区景点内的餐饮店、购物店等发生合
同、价格方面的消费纠纷，即可拨打

“12345”平台进行投诉。若游客无过错
且事实清楚、证据充分、索赔明确的，文
旅、市场监管、商务、发改等部门联合成
立的工作专班随即启动先行赔付，原则
上一般于3个工作日办结并完成退赔。

下一步，成都相关部门将制订出台
旅游纠纷快速赔付实施细则，优化“旅
游诚信金”管理、使用、追偿等各项流

程，确保快速、高效处理旅游投诉纠纷，
构建规范有序、和谐稳定的旅游环境。

“在这里给成都点赞。不做一锤
子买卖，做细水长流的生意！”在网络
上，成都设立“旅游诚信金”的消息引
来了热议。网友们纷纷为成都设立

“旅游诚信金”点赞。
在成都的游客听闻成都设立“旅游

诚信金”也表示支持。“这次已经是我第
四次来成都旅游了。”正在金沙遗址博物
馆参观的黄静雅来自上海。她对于成都
设立“旅游诚信金”，双手竖起了大拇
指。她赞叹道，游客到一个城市旅游，除
了风土人情，城市的管理也是一大重要
原因。成都的“旅游诚信金”便是城市管
理者给游客吃下的一颗“定心丸”。“让游
客安心来，放心玩，成都做到了。”

“旅游诚信金”的设立也得到了成
都文旅行业从业者的肯定和支持。成
都旅行社协会执行会长陈鸿表示，这
是一个多赢的好事。“旅游诚信金”将
形成社会的文明旅游常态化，推动行
业自律规范，有助于完善文旅诚信体
系，形成良好的文旅发展生态。

成都日报锦观新闻记者 王嘉

本报讯 （成都日报锦观新闻记者
王嘉） 5 月 2 日，进入“五一”假期第 4
天，记者从四川省文化和旅游厅获悉，
截至 5 月 2 日 15∶00，全省纳入统计的
829家A级景区当日接待游客561.80万
人次、门票收入7014.99万元。假日前4

天，累计接待游客2019.39万人次、门票
收入2.44亿元。

截至 2 日 15∶00，成都宽窄巷子、
武侯祠、街子古镇分别接待游客 25.40
万、11.46万、10.95万人次，占据全省A
级景区接待量前三名。

涉旅投诉先行赔付 让游客吃下“定心丸”
成都“旅游诚信金”赢得各界点赞

假期第4天

宽窄巷子、武侯祠、街子古镇
居全省A级景区接待量前三

武侯祠游客众多

。
摄影

刘钊

彭戈

今年以来，“碳中和”热度不减，越
来越多人意识到它与自身息息相关。
在成都，构建以“碳惠天府”为品牌的
碳普惠机制是贯彻碳达峰碳中和战
略，也顺应着超大城市治理规律和市
民对美好生活期盼的内在要求。“碳惠
天府”发展如何？有何新计划？昨日，
本报记者从“碳惠天府”运营实体——
成都数据集团股份有限公司获悉，截
至目前，平台注册用户已突破 160 万，
低碳生活方面，累计推出 18 个线上碳
积分场景和 44 个低碳消费场景，进一
步引导公众践行环保理念；绿色生产

方面，累计消纳碳减排量约 6 万吨、认
购资金近 100 万元，使生态建设、企事
业节能降碳产生的环境效益实现价值
转换。

注册用户数实现快速突破

对标 2023 年成都市《政府工作报
告》及《成都市深化“碳惠天府”机制建
设行动方案》要求——“碳惠天府注册
用户突破 200 万”，目前已完成年度目
标的 80%，如何快速实现突破？该公
司相关负责人表示，今年以来，“碳惠

天府”持续围绕绿色出行、低碳休闲、
低碳消费、低碳办事、低碳文教、低碳
社区六大场景建设开展相关工作，其
中，主要通过“场景+活动”的方式做大
公众参与规模，深入挖掘古蜀、三国、
草堂、川菜、大熊猫等文化价值，引导
公众践行绿色低碳生活理念，对绿色
出行、低碳消费、参与低碳环保活动等
行为发放碳积分，通过碳积分兑换商
品或服务。

具体来说，一是聚焦成都城市合
作伙伴——美团 APP 本地生活场景，
联合发放碳惠天府专属绿色消费券，

重点强化“碳惠天府”品牌宣传推广，
累计曝光超过 2000 万，有效提升了品
牌知名度；二是依托与支付宝平台的
深入合作，“碳惠天府”小程序作为

“高新消费券”指定领取平台，保持了
高速的注册用户增长势头，用户规模
和品牌影响力进一步扩大。三是与
天府通、蓉 e 行、青聚锦官城、职工普
惠等企事业平台和社会责任企业百
胜（中国）餐饮、特斯拉、美团单车等
不定期举行线上线下联名活动，提高
用户黏性。
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注册用户突破160万、累计消纳碳减排量约6万吨⋯⋯

“场景+活动”吸引大众参与“碳惠天府”完成年度目标80%

习近平总书记 4 月 28 日主持召开中共
中央政治局会议，分析研究当前经济形势和
经济工作。会议强调，恢复和扩大需求是当
前经济持续回升向好的关键所在。积极的
财政政策要加力提效，稳健的货币政策要精
准有力，形成扩大需求的合力。

扩大需求，向来是推动经济内生动力持

续增强的战略基点。当前要全面贯彻落实
中央政治局会议精神，推动消费持续回升，
发挥好政府投资和政策激励的引导作用，积
极发挥政策合力恢复和扩大需求，为经济运
行持续好转注入更大动力，才能有效推动经
济实现质的有效提升和量的合理增长。

下转03版

形成扩大需求的合力
——落实中央政治局会议精神做好当前经济工作系列述评之三

本报讯 （成都日报锦观新闻记
者 杨富） 身披红色“礼服”的亚航小
红飞机于 5 月 1 日首次亮相成都天府
国际机场，这标志着暂停执飞成都航
线的亚航重返成都客运市场。5 月 2
日，记者从亚航获悉，亚航于 5 月 1 日
首航开通了成都天府国际机场直飞泰
国曼谷航线，年内亚航还将恢复成都
至芭提雅、马尼拉、吉隆坡三条航线。

始创于 2001 年的亚航是全球闻
名的低成本航空公司，目前的航线网
络通达全球 130 多个目的地。5 月 1
日，亚航重返成都客运市场，当天搭乘
163名旅客的亚航空客A320小红飞机
从成都天府国际机场起飞，于 3 个多
小时后抵达泰国曼谷廊曼机场。这是
亚航重返成都客运市场开通的首条国
际航线。

据了解，亚航成都天府直飞曼谷航

线，为每天往返各一班。该航线也是亚
航在“五一”假期恢复的首条航线。记
者查询了解到，目前成都天府直飞曼谷
已有川航、春秋航空、祥鹏航空、泰国狮
航、泰国国际航空等多家航空公司运
营，亚航加入该航线运营后，最多时一
天有5个航班单向直飞，成都与曼谷之
间的交流往来由此而变得更加便利。

亚洲航空中国区总经理汤汀称，
此次也是亚航飞机第一次降落成都天
府国际机场，天府国际机场有着最新
的智能化设备保障旅客出入境，在新
航季，亚航将全力保障好航班运营，切
实服务成都和曼谷双向往来旅客。

汤汀同时还表示，之前亚航在成
都运营有 4 条航线，分别为成都-曼
谷、成都-芭提雅、成都-马尼拉和成
都-吉隆坡，将争取在年底前把这些
航线全部恢复。

亚航重返成都市场

成都直飞曼谷航线再获加密

本报讯 （成都日报锦观新闻记
者 袁弘） 记者日前从成都市住建局
获悉，为建立健全物业小区问题用心
用情马上解决的长效机制，实现群众
反映的物业小区问题最短时间回应、
最快速度处理、最小单元化解、最低社
会影响，该局印发了《关于建立物业小
区问题用心用情马上解决长效机制的
通知》（以下简称《通知》）。

《通知》提出，按照“使用便捷、响
应快速、进度可视、结果可询”的要求，
在成都市智慧物业系统建立完善小区
问题投诉解决功能模块，链接至天府
市民云 APP 等公众服务平台，为群众
反映小区问题提供最直接、最便利、最
有效的渠道。

群众在成都市智慧物业系统提出
的问题，采取“实时转件、直达项目、限
时响应”的方式，推送至问题涉及小区
的物业项目经理及物业服务企业负责
人，并抄告属地区（市）县住建部门。
物业项目经理应在第一时间响应，原
则上工作时间不超过 4 小时；非工作
时间不超过 8 小时。对超时未响应
的，系统实施自动预警，区（市）县住建
部门介入督办。

物业项目经理响应问题后，应立
即了解情况、核查实情、提出方案。对
责任清楚、马上能办的一般问题应当
立即办理，原则上在 2 个工作日内办

结；对情况复杂、难度较大的重大问
题，应与群众协商办结时间；对不属于
物业服务范畴但属于住建部门职责范
围的问题，应及时向属地住建部门报
告；对不属于物业服务范畴及住建部
门职责范围的问题，应向群众指出正
确的诉求途径和维权方式，并按照“微
网实格”工作机制要求，向小区网格长
报告，配合属地政府协调相关部门和
相关责任主体推动问题解决。

住建城运分中心平台定期对成都
市智慧物业系统、成都12345热线平台、
信访等渠道的投诉数据进行复盘分析，
形成分析报告。市住建局每季度对区

（市）县住建部门的系统使用情况和小
区问题投诉解决率进行通报，区（市）县
住建部门每月对物业项目的小区问题
解决率和满意率情况进行通报。

《通知》提出建立“红黑榜”制度。
区住建部门对小区问题响应及时率达
到100%、解决率达到98%、群众满意率
达到95%的企业和项目，纳入“红榜”，
减少监督检查频次，在各类创先评优
中优先推荐；对小区问题响应及时率
低于 95%、解决率低于 80%、群众满意
率低于 80%的企业和项目，纳入“黑
榜”，实施重点监管，向属地街道办事
处（镇人民政府）及市场监管、城市管
理、税务等相关行政主管部门发送《物
业管理行政建议书》，实施联合监管。

4小时内响应 一般问题2日办结
最快速度处理物业小区问题 成都建立新机制

环城生态区最早可以追溯到 20
年前。“老成都人”都知道，环城生态
区在那时就是典型的城乡结合部。
随着城市快速发展，同其他大城市一
样，大量土地被出租用于厂房、仓库、
市场，废旧物资和建筑垃圾随处堆
放，导致农业功能不断丧失，生态功

能持续退化，灌溉水系逐渐萎缩，土
地撂荒，耕地质量下降。

混乱的背后，存在普遍性的原
因，那时城市的规划几乎都只管城
区，没有覆盖到农村地区，所以形成
了城乡结合部的诸多问题。从环城
生态区规划之初，让城市可持续发

展、生态保护协同并进，满足人民对
美好生活的向往就成为各级党委政
府最重要的任务。20年来，成都一直
在不断思考、不断探索、不断努力。

成都市规划设计研究院相关负
责人告诉记者，环城生态区规划的提
出，是为了防止城市的粘连扩张和无
序发展。20年来，这里的发展经过了
几个重要时期。 下转04版

成都环城生态区：
一张蓝图绘到底的城市“生态项链”

风吹麦浪，金穗飘香。5月1日，
凤求凰都市现代农业示范区里，一排
排收割机将麦粒尽收囊中，一派丰收
的景象。“环城生态区今天‘开镰’，将
持续到本月25日，秸秆将全部还田。”
天府绿道集团相关负责人对记者说。

几十米开外，阵阵麦香中，人们在绿
道上骑行、跑步，享受着“五一”假期的美
妙时光。“我今天沿着绿道跑了10公里，
两边既有精巧的园林，也有一望无垠的田
园，非常漂亮。”跑步爱好者宋健说。“蓉
漂”十年的他，钟情于成都的安逸与活力，
并为生活在这样的城市感到满足。

环城生态区，像一条“生态项链”
镶嵌在成都平原上，公园、绿道、湖泊、
农田如四颗宝石点缀其中。但曾经的
它，脏乱差一度是抹不去的标签。20
年间一场蝶变在这里发生，依托绕城
高速，成都市规划建设了横跨12个行
政区的环城生态区。这一在超大城市
转型发展中，统筹生态、农业和城市建
设的全新探索，让曾经令人避而远之
的城乡结合部，逐渐成为人们青睐的
公园城市美好生活体验空间，城市品
质因它而提升，市民生活因它而多彩。

因为热爱，所以关注。近期，环城
生态区受到社会各方关注。环城生态
区规划是否会有变化、会不会“退林还
耕”、下一步如何建设？带着市民关心
的问题，记者采访了成都市公园城市
建设管理局、天府绿道集团、成都市规
划设计研究院等相关负责人。

一张蓝图绘到底 133.11平方公里生态空间一以贯之

游客在环城生态区骑行

。


