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>>市民反映
“我前些天去火车东站接亲戚，一开始按着道

路‘接站’指示牌行驶，走到最后指示牌就消失了，
路上绕了好几圈都没有找到地下停车场，最后还是
看着导航才找到的。”市民李先生表示，那天因此耽
误了很长时间，还让亲戚在火车站等了好久。不仅
如此，多位市民也同样反映了开车到成都东站找不
到停车场的问题，对此，记者进行了走访调查。

>>记者调查
5月23日，记者乘坐车辆前往成都东站进行实

测。车辆一路行驶，记者看到，距离成都东站约两
公里处开始有指路标志指示“送站”和“接站”方
向，记者乘车一边查看导航，一边按照指示牌向

“接站”方向行驶。
车辆行驶至岷江路，记者观察到，指路标志指

示“接站”需要左转至中环路锦绣大道段，此时距
离成都东站西广场临时停车点还有 500 米远，同
时，这也是记者看到的最后一个指路标志。

按照指示，记者乘车左转行驶到中环路锦绣大
道段，此时，导航已经提醒停车场位于道路右侧下

方隧道内，但记者通过现场观察发现，道路上没有
任何标志提示已经到达停车场附近，不少驾驶员也
正是行驶至此才迷了路，导致耽误了较长时间。

>>解决方案
随后，记者向成都交警三分局进行了询问，经

民警调查，地下停车场外的显示屏，就是停车场的
指示牌，但显示屏近几日一直处于未点亮状态。
对此，交警三分局车管科副科长吴晓乔表示，会联
系显示屏所属单位将其尽快点亮，同时也提醒前
往成都东站接人的驾驶员开启导航，跟随导航指
示前往，以免耽误时间。
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成都东站怎样通行最方便？
——记者实地探访成都东站通行路线，帮你找出“最优解”

成都东站是中

西部最大的铁路客

运站之一，同时也

是集高铁、地铁、汽

车等多种交通方式

于一体的综合交通

枢纽，平日的人流

量非常大。但是，

前往成都东站的市

民，无论乘坐火车

还是乘坐地铁等交

通工具，大家都遇

到过不少的问题。

对此，记者逐一将

大家关心的问题进

行了梳理，针对成

都东站附近居民乘

坐地铁出行、市民

搭乘地铁转乘高

铁、市民前往成都

东站接站的路线分

别进行了走访调

查，并为大家带来

出行“最优解”。

>>市民反映
“我们居住在成都东站东广场附近，每次乘坐

地铁都要途经东广场，横穿整个火车站，到达西广
场后才可以进站乘坐地铁。”市民刘女士说。

记者了解到，由于地铁 2 号线、7 号线成都东
客站位于成都东站西广场附近，距离东广场有一
定的距离，所以对于居住在东广场附近的市民来
说，乘坐地铁十分不便，不仅距离远，而且一路上
要面对附近旅馆、民宿以及黑车的拉客喊客人员
不停的骚扰，前往乘车的体验非常差。

>>记者调查
5 月 22 日，记者从地铁成都东客站东广场

（北）口出发，全程走地下通道，在没有路面干扰
的 情 况 下 ，最 终 达 到 地 铁 口 ，一 共 用 时 10 分
钟。如果乘坐地铁的居民住得更远，再加上等
待红绿灯以及穿越整个东广场的时间，用时无
疑会更多。

>>解决方案
对此，记者在现场实测后，建议居住在东广

场附近的居民可以选择走地铁 2 号线、7 号线成
都东客站东广场（北）口，跟随指示牌指示进入地
下通道前往乘车，相比横穿整个东广场能够节省
不少时间。
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指示显示屏不亮
开车接人莫走错

地铁转高铁的乘客搭扶梯到达一层
后，大约5分钟可到达成都东站进站口1

中环路锦绣大道段上的接站指示显示屏未点亮

>>市民反映
“我们乘坐地铁到成都东站坐

车，每次都需要先出（地铁）站，然后
才能进（火车）站，十分不方便。”市民
王先生表示，火车进站口在上层，从
出地铁到乘坐扶梯，再一直到达进站
口有着较远的距离，需要花费不少的
时间。

>>记者调查
记者前往现场通过实测发现，乘

坐地铁到达成都东站搭乘高铁的乘
客，确实无法在站内快速转乘高铁。
成都东站的进站口位于一层，而地铁
口位于负一层，乘客乘坐地铁到站
后，首先需要乘坐电梯到达一层，随
后再进站搭乘高铁，整个路程如果熟
悉的话，走路大概需要10多分钟。

>>解决方案
对此，建议广大乘车市民提前规

划出行时间，尽早出发乘坐地铁，到
站后按照指示标志出站，乘坐上行扶
梯到达一层，随即向后转身沿左前方
走，再大约花费 5 分钟时间即可到达
成都东站进站口1。

成都日报锦观新闻记者 何良
张伟进 文/图
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东广场附近居民
乘地铁走地下最便捷

转乘

接站

地铁转高铁要乘电梯
提前规划路线更省时

东广场附近居民可以从地铁成都东客站东广
场（北）口进入地下通道乘坐地铁

接站 转乘出行


