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5月底，第31届世界大学生夏季运

动会志愿者誓师大会在成都大学举行。
500名志愿者代表庄严宣誓，向世界发出

“成都准备好了”的郑重誓言，成都大运会志愿
者工作自此正式迈入冲刺赛时的新阶段。

每一次盛大赛事的圆满举行，都离不开志愿
者的辛勤付出，如今这个群体已成为赛事本身不可

或缺的亮丽风景。作为城市形象、市民形象最佳代言
人，志愿者用灿烂的笑容、友善的眼神、温暖的言谈、勤勉

的行动，展现主办城市的风采和格局，传递东道主的热情。
即将到来的成都大运会，既是呈现高水平运动竞技的盛

会，也是展示志愿者风采的盛会。当前，成都大运会2万名赛会志
愿者已招募完毕，他们将在赛时服务于竞赛场馆、大运村、主媒体中

心、开闭幕式、机场车站等场所。如今，经过系统化的通识培训、强化培
训、专业培训和岗前演练，志愿者已蓄势待发，时刻准备着服务大运会。
“有困难找志愿者，有时间做志愿者。”可以说，志愿服务的参与程

度，彰显着一个城市的文明素养。成都大运会筹办以来，成都各界青年及
社会热心人士积极报名成为大运会志愿者，全市青年志愿者注册数量从67

万增至 139 万、同比增长 107%，新入驻志愿服务组织 6300 余个、同比增长
190%。志愿者深入街道社区开展垃圾分类、大运知识等宣传活动，走进地铁、车

站等服务窗口以及图书馆、博物馆等公共场所，常态化开展秩序维护、文明劝导等志
愿服务。他们用赤诚与热爱、努力与奉献，生动地注释了志愿精神的实质内涵。

成都是一座极具魅力的城市，不仅因为其厚重的历史和文化底蕴，更因为这里人们
热情、好客和包容的性格。2100多万成都市民，人人都是大运志愿者，希望大家积极参与，

在志愿服务实践中展现文明形象、讲好成都故事。同时，我们要遵守城市文明公约，爱护城市
公共设施，呵护城市环境品质，共同践行优雅时尚、友善公益的城市精神。

以志愿服务传递城市温度。让我们积极行动起来、踊跃参与进来，一起当好东道主、做好主
人翁，干好分内事、办好大运会，努力向世界呈现一届具有中国特色、彰显时代风采、展现巴蜀韵味

的国际体育盛典！

助力大运精彩展现志愿风采

成都日报锦观新
闻记者 李霞
摄影 李冬
胥瑞可
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在赛场
专业赛事志愿者许慧琳：

把年轻人良好的精神面貌展示给全世界

“大运会不仅仅是一次盛大的体育赛事，更
是我们青年人进行文化交流的纽带，我们要把中
国年轻人的良好精神面貌展现出来。”四川大学
外国语学院英语专业学生许慧琳，是这次大运会
赛事的语言类志愿者，将在大运会期间为代表团
提供志愿服务。即将毕业的她特别开心，因为自
己大学四年将与成都大运会共圆满。

今年 3 月 28 日至 31 日，经过层层选拔，许
慧琳成为被誉为成都大运会赛事筹办“里程
碑”的代表团团长春季会议志愿者，负责协助
芬兰代表团官员开展工作、应对媒体采访等。
在介绍赛事场馆和主办城市信息时，许慧琳还
与芬兰代表团团长 Jukka TIRRI 分享了许渊
冲先生英译版《春夜喜雨》，描绘诗中春雨无声
滋润春天万物的景象。

随着赛事志愿者进入正式的培训阶段，许慧
琳对“春团会”上自己的表现进行了复盘，以求能
进一步提升志愿服务水准。许慧琳告诉记者，语
言类志愿者是“桥梁”，是跟代表团直接对接的志
愿者，代表团的所有需求都会先在这里汇总，然
后分派；有了解决方案，再及时给到代表团，“这
就对我们提出了更高的要求，要对场馆和体育赛
事的规则等专业知识足够了解；对天府文化要足
够了解，才能更好地服务到代表团。”

随着成都大运会的临近，许慧琳正抓紧学
习之外的每分每秒，除了相应的培训和相应训
练，还抓紧对词汇进行补充、熟悉，以便准确沟
通，所有的忙碌只为了以最好的状态投入到大
运会赛事志愿服务中，“我有信心做好成都大
运会志愿服务工作。”

在街头
城市志愿者刘力文：

把好吃好玩的成都介绍给全世界

“您好，有什么需要帮助您的吗？”6 月 13

日下午，金融城地铁站口，一位头发近花白
的阿姨走到一块“大运会竞赛日程表”前，
驻足了片刻，城市志愿者刘力文连忙走上
前询问。“我想知道水项目在哪个场馆？怎
么买票？”“你可以扫这个二维码，关注‘成
都大运会官方票务’的微信公众号购买，需
要注意比赛的场馆。”说着，就打开手机，让
对方扫码。

在金融城地铁站口，这块“大运会竞赛
日程表”吸引不少人的关注，平均 10 分钟
左右就会有人走过来。“大家比较关注赛事
购票、比赛场地等信息。”刘力文说。在这
块日程表的后面，有一个两三平方米的小
屋，这就是位于金融城地铁口的城市志愿
服务小站。小站里配备了医疗包、少量椅
凳和一张桌子以及插头等。在一本志愿服
务日志上，写着最近几日的情况：需要准备
一张周边地图，需要熟练介绍门票的购买
规则和流程，准备折叠椅凳，等等。“这些都
是我们在志愿服务中，不断总结完善的地
方。”志愿服务小站站长顾圣媚说。

“时间、项目、场馆、门票如何购买等基
础的应知应会知识点、服务礼仪，成都本土
文化、景点、美食、周边交通等，都是我们需
要提前掌握的内容。”刘力文说，经过几天
的培训后，刘力文和他的同事还进行了现
场演练。

大运会的脚步越来越近，刘力文和他的
同事都非常期待。能为大运会服务，兴奋之

余，刘力文认为，更多的是责任，“我要把中国年轻人
蓬勃向上的朝气展示给全世界。”刘力文信心满满地
说，我要把历史文化和开放包容的成都介绍给大家，
还要把成都好吃的好玩的推荐给大家。

在社区
简阳市志愿者服务总队：

把热情好客的成都展示给全世界

有朋自远方来，自当以礼相待。6 月 15 日下
午，简阳市委党校的教室内，一堂礼仪课的开场白
把在场的党员干部们的兴致都提了起来，成都大
运推广大使、礼仪培训师王仕雄为大家讲授《文明
礼仪和政务礼仪》的课。这是简阳市志愿服务总
队为简阳市民培训的第 11 场“全民学礼仪”课程，
截至目前，该课程的培训已经覆盖2000余人。

据了解，今年大运会的柔道和跳水两个项目
比赛场地均在简阳，广大的市民对此既兴奋又期
待。“我们肯定要以最好的面貌来迎接全世界的客
人。”参加培训的一位社区工作人员说。

如何展示优雅向上、热情好客的简阳市民形
象？简阳市志愿服务总队发布招募令，招募街道
社区工作人员、居民志愿者等参与大运英语班
活动，助大家做好大运会志愿服务准备。课
堂上，英语培训老师通过小游戏等场景
化、互动式教学方法，从“您好”“欢迎”
等最基本的对话入手，教大家如何问
路、介绍简阳赛事和羊肉汤等，让
大家逐步熟悉日常礼貌用语的
英文表达。

此外，450 名城市志愿
者也将陆续在简阳街头

上岗。城市志愿者作为简阳志愿服务总
队的队伍之一，将在大运会时在 25 个
志愿服务小站服务。

“我想用更好的礼仪和精神状
态来介绍简阳展示成都。”作为一
名志愿者，简阳市规划馆的讲
解员强清贤几乎每场培训都
参加，学习不同的礼仪知
识。他告诉记者，规划馆
经常成为外地游客的
第一站，“在这么重
要的岗位上，我
希望能在接待
外宾团队时
更从容更
自信。”

本报讯 （成都日报锦观新闻记者 袁弘） 记者昨日获悉，
端午节将至，成都地铁出台相关服务举措，全力保障客流需求。

节前一日，骨干线路晚高峰提前出车，增加上线列车数，节
日期间重点提升衔接商圈景点、交通枢纽站线路的运力，压缩
列车间隔。增加重点区段的备用车存放，加强节假日出游、返
程高峰时段的客流盯控，灵活采用回场列车继续运营、加开备
用车上线等调整措施，做好大客流期间的运力保障。优化调整
列车运行间隔，实现高峰时段上下行列车不同时到达，同时延
长重点车站站停时间。节前一天及节末一天（6月21日、6月24
日），线网将延长运营服务时间 50-60 分钟，服务热线也将同步
延长服务时间，满足乘客出行及返程需求，提升服务水平。

6月21日、6月24日
成都地铁将延长运营时间

在端午假期来临之际，成都市文广旅局联合携程旅行、去哪
儿网、同程旅行、美团、大麦 5 家线上平台，面向全国游客发放“迎
大运·游成都”第二轮1000万元文旅消费券。

第二轮文旅消费券将于 6 月 20 日 12:00 至 7 月 20 日 23：59 发
放，使用时间为 6 月 20 日至 8 月 30 日，覆盖端午假期、成都大运
会、暑期等旅游旺季，涵盖酒店住宿、景区门票、团队旅行、演出展
览四大文旅核心业态。

消费券面额分别为：酒店住宿券，满 200 元减 50 元、满 500 元
减 150 元、满 800 元减 300 元、满 2000 元减 800 元；景区观光券，满
50元减20元、满80元减30元、满100元减40元、满200元减80元；
团队旅行券，满 150 元减 75 元、满 300 元减 150 元、满 500 元减 250
元；演出展览券，满 50 元减 10 元、满 100 元减 20 元、满 200 元减 40
元、满300元减60元。
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第二轮文旅消费券来啦

2100多万成都市民，人人都是大运志愿者

以志愿服务
向世界展现成都热情

王仕雄为简阳志愿服务总队讲授礼仪课程 刘力文在地铁金融城站出站口整理共享单车

据介绍，成都大运会主题车站由成
都大运会执委会和成都轨道集团联合
打造，以大运会吉祥物“蓉宝”为主角，
以大运会主视觉体系为基底，以成都城
市地标和大运会场馆元素为内核，用
2.5D 设计形式植入地铁站的墙面、立柱
和地面空间，立体、直观地营造半沉浸
式氛围空间。

主题车站墙面设计展示了东安湖体
育公园、凤凰山体育公园、高新体育中心
等大运会比赛场馆和锦绣天府塔、杜甫
草堂、公园城市绿道等城市地标。主题
车站墙面上，一只可爱的“蓉宝”在成都

快乐奔跑，青春时尚的潮流插画和接地
气的大运会标语让广大市民感受喜迎大
运盛会的浓烈氛围。在车站通道的 8 根
立柱上，将“办赛、营城、兴业、惠民”“绿
色、智慧、活力、共享”的办赛理念进行艺
术化创作，呈现出色彩缤纷的视觉效
果。车站站厅通道的玻璃也被精心装
扮，憨态可掬的“蓉宝”讲述着成都大运
会的 18 个体育项目。车站地贴上展现
了大运会排球、水球、篮球、游泳、网球和
羽毛球 6 个项目的场馆，引导广大市民
乘客关注大运会、参与大运会。

“微博物馆”是主题车站的一大亮

点，精选了成都大运会竞赛项目熊猫纪
念章、历届大运会会徽、成都大运会开幕
式场馆模型、成都大运会吉祥物“蓉宝”
及成都大运会的火炬“蓉火”5 件陈列品
供市民乘客参观、打卡。

成都大运会官方特许商品零售店嵌
入大运会主题车站，集中展示了成都大运
会特许商品，市民朋友还可以通过扫描小
店上的二维码把大运纪念品带回家。

“大运会主题车站按照成都大运会
视觉标准创作。渐变色条，寓意成都热
辣、时尚的绚烂生活与大学生的斑斓青
春，充分展示这场国际体育盛会的国际
标准、中国风格、巴蜀特色、青春风采和
节俭理念，展现成都建设践行新发展理
念的公园城市示范区的生动举措。成都
大运会主题车站将大运盛会与市井生活
有机结合，在美化车站环境、展示城市形
象的同时，号召广大市民发扬志愿服务
精神，当好文明有礼市民，立足本职贡献
力量。”成都轨道集团相关负责人表示。

成都日报锦观新闻记者 袁弘 文/图
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萌萌的大运会吉祥物“蓉宝”，拉满的大

运会氛围感——19日，在成都地铁孵化园
站，成都大运会主题车站正式亮相。

活动期间内，消费者可在携程旅行首页搜索“成都文
旅消费券”等关键词或进入“酒店”频道、“旅游”频道、“门
票/活动”频道点击“迎大运·游成都”活动专题进入相关页

面领用消费券。活动期间每位用户每期每类型消费券最多领
用一次，数量有限，领完即止。优惠券需在有效期内使用，具体
领取及使用规则可在携程旅行APP相关活动页面查看。

活动期间，消费者可登录美团和大众点评APP搜索
“成都文旅消费券”等关键词，进入活动页面参与活动。

同一用户ID同一类型消费券，每轮最多可领取一张，券不可叠加
使用。已领取的消费券可在“美团APP—我的—红包卡券—券
包”或“大众点评APP—我的—钱包—现金券”内查看，活动期间，
消费券数量有限，领完即止。优惠券需在有效期内使用，具体领
取及使用规则可在美团、大众点评APP活动页面查看。

活动期间，消费者通过去哪儿APP进入“旅游”
频道、“景点门票”频道、“酒店”频道首页，点击“迎大
运·游成都”活动专题页即可领取。消费券仅限个人

用户使用，每期每个用户每个类型消费券最多使用1次，每个用
户每期最多享受四次优惠。优惠券需要在有效期内使用，具体
领取方式及使用规则可以在去哪儿APP及微信小程序查看。

活动期间，消费者通过同程 APP 及
小程序首页搜索“成都”“成都文旅消费券”等关键词，进入活
动专题页即可领取。消费券仅限个人用户使用，每期每个用
户每个类型消费券最多使用一次，每个用户每期最多享受四
次优惠。优惠券需要在有效期内使用，具体领取方式及使用
规则可以在同程APP及微信小程序查看。

活动期间，消费者可通
过大麦APP、大麦微信小程
序进入“迎大运·游成都”活
动页面点击领取优惠券。

优惠券仅限个人用户
使用，同一类型优惠券同
一用户最多可领取一张。
优惠券需要在有效期内使
用，具体领取方式和使用
规则可以去大麦APP及微
信小程序查看。

成都日报锦观新闻记者 王嘉

距离第31届世界大学生夏季运动会

开幕只剩下不到40天的时间，随着各项准

备工作进入到冲刺阶段，“爱成都·迎大

运”的氛围越来越浓厚。

在大运赛事场馆内外，2万余名专业赛事

志愿者正抓紧最后的时间“充电”，要为代表

团和各项赛事做好志愿服务；在成都街头，

1000个大运会城市志愿服务小站内外，城市

志愿者正用知识和热情为八方来客服务；在

各单位、学校、社区，市民志愿者正抓紧时间

学礼仪、补英语，做一个文明有礼的成都人，

以志愿服务向世界展现成都的热情。2100

多万成都市民，人人都是大运志愿者。


