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“本次会议旨在督促和指导经营主
体守法诚信经营，主动倾听消费者的合
理诉求，及时化解消费投诉，提升参赛
者和来蓉游客消费体验，充分展现诚信
至上的城市形象。”6月30 日，成都市市

场监管局、市消委会召开了行业诚
信座谈会，我市餐饮、旅游、食
品、交通运输、零售商部分行业
协会代表参会交流。

会上通报了 2023 年上半年餐
饮类、食品类、旅游类、交通运输（出

租汽车、网约车）、零售服务类消费投
诉处理情况，结合消费投诉反映出来的
问题，围绕典型案例，以案释法、以点带
面，深入分析了如何打通消费堵点、提升
投诉处理水平、加大投诉解决力度。

市市场监管局相关处室分别围绕
“加大宣传引导力度，营造诚信经营氛
围；加强行业自律；树立诚信经营典型；
督促企业诚信合法经营；指导企业在前
端化解消费者诉求”等方面对行业商协
会大运会期间工作进行了指导。“各行业

商协会要提高政治站位，增强使命感，积
极动员企业诚信经营，为城市增光。聚
焦行业主责主业，及时回应消费者的合
理诉求，主动积极处理消费投诉。”市市
场监管局二级巡视员孙英元说。

大运会举办期间，全市宾馆住宿、饭
店餐饮、交通运输、旅游景区等需求量将
大幅增加。为使消费者游得舒心、吃得
放心、住得安心、行得顺心、买得称心，市
消委会还联合九家行业商协会发布了诚
信经营倡议书：树立诚信观念，做诚信经
营的倡导者；弘扬诚信精神，做诚信经营
的传播者；坚守诚信信仰，做诚信经营的
践行者；自律诚信行为，做诚信经营的建
设者。倡议广大经营者自觉履行主体责
任，规范经营行为，遵守国家法规、政策
和相关行业标准；依法明码标价，守合同
重信用，坚决杜绝哄抬物价、虚假宣传、
制假售假、囤积居奇、退单加价、价格欺
诈、以次充好等扰乱市场秩序的行为；提
高商品质量、提升服务水平，严格履行

“三包”等售后服务规定等。

主动倾听诉求 及时化解投诉

我市召开行业诚信座谈会

严守安全底线 诚信守法经营
成都给全市经营者写了一封信

第31届世界大学生夏季运动会即将开幕，6月30日，成都市市场监督管理局、成都市保护消费者权益委员会联合发布《致全市经营者的一封

信》。信中写道，当前，市场监管部门正在牵头开展大运会期间经营主体诚信经营的全民行动，全市370万经营主体是成都的窗口和形象，希望每

一位经营者能够当好东道主、热情迎嘉宾，严守安全底线，诚信守法经营，热情友善、让利于客，让每一位参赛者和游客都能感到放心舒心安心。

致全市经营者的一封信

全市各经营者：
锦绣天府迎大运，诚信蓉商待嘉宾。第 31 届世界大学生夏季

运动会即将开幕，作为党的二十大后国内举办的首个大型综合体
育赛事，作为首次在西部地区举办的综合性国际重大赛事，这既是
一场期待已久的体育盛会，也是一次向世界展现魅力成都的重要
机会。这份来之不易的荣耀凝聚着全体市民的共同努力，也印刻
着全市广大经营者的倾心助力。成都大运，感谢有您！

全市370万经营主体是成都的窗口和形象。以诚待客的您，是
“一个想去成都的理由”；温情服务的您，是“此心安处是吾乡”的缘
由。当前，市场监管部门正在牵头开展大运会期间经营主体诚信经
营的全民行动，需要您一如既往的支持，干好份内事，做好主人翁。

希望您严守安全底线 为“平安成都”守护

安全大于天，责任重于山。吃、住、行、游、购、娱，样样都要安
全来托底。请您务必把安全责任牢记在心、紧抓在手，严把从“田
间”到“舌尖”的食品安全关，确保来源可溯；严控从药厂到药店的
药品安全，确保去向可追；严查从车间到场所的特种设备隐患，确
保安全运行。以“万无一失”的努力，防止“一失万无”的结局，让远
道而来的参赛人员和游客安全放心。

希望您坚持以诚营商 为“信用成都”添彩

人无信不立，商无信不兴。正是您的一言一行，铸就了“信用
成都”的美名。请您进一步增强法治意识、坚守契约精神，自觉遵
守法律法规，诚信守法经营，不借机涨价，不囤积居奇，做到明码标
价；不制假售假，不虚假宣传，做到货真价实；不以次充好，不短斤
少两，做到公平交易。以优质的服务和售后，在经营中擦亮“诚信
至上”的“金字招牌”。

希望您尽显热情友善 为“幸福成都”提质

远来皆是客，常往亦为亲。和谐友好、大气包容的蓉城品格需
要每一位“您”来呈现。请您在经营中让利于客，并多一些“无利也
起早”之举，比如外伞遮雨、义务指路、失物招领等等。面对纠纷，
用真情换信任，以“退一步想”力促“进一步和”，彰显豁达通融的礼
让之姿，让五湖四海的来宾倍感温暖。开门笑迎八方客，您的热情
周到，必将迎来流连忘返的“回头客”。

“诚”立天下，“信”铸未来。落实诚信经营主体责任，既是您
义不容辞之责，也是您事业兴旺之源。城市之美，有您有我，全
市各级市场监管部门和消委会将与您同向发力，联袂打造
更加公平竞争的市场生态、放心舒心的消费场景。

当好东道主，热情迎嘉宾。您的一举一动、一颦
一笑都关乎城市荣誉。每一位经营者都是一枚独特
的“成都印象”。坚信，成都大运会的高光时刻，亦
有您闪闪发亮！

成都市市场监督管理局
成都市保护消费者权益委员会

2023年6月30日

某场馆工作人员出现疑似食物中毒
症状，一场应急处置迅速拉开。6月29日，
成都第31届世界大学生夏季运动会金牛
赛区食品安全突发事件应急演练举行。

此次演练模拟了金牛区大运会某场
馆工作人员出现疑似食物中毒症状后，
各部门按照相关规定程序进行应急处置
的全流程。演练共设置事故报告与先期
处置、事件评估与应急响应、事件控制与
舆情应对、响应终止、后期处置等环节，
采取“模拟推演+实战问答”的形式进

行。“演练思路清晰、贴近实战、分工清
楚，各部门群策群力、密切协作。”演练结
束后，成都市市场监管局食品安全专家
倪李对本次演练进行点评，在给予肯定
的同时也指出了不足，“希望演练的科学
性进一步提升。”

演练现场，相关负责人要求要始终
以“四个最严”标准抓好赛事食品安全保
障工作，努力确保成都大运会期间食品
安全保障“零失误”、食品中毒事件“零发
生”、食源性兴奋剂事件“零出现”。

最新动态

为提升大运会期间食品安全监管能
力，武侯区市场监管局联合簇桥市场监
管所、驻川大华西柔道馆食品安全监管
人员对盒饭加工、配送、接收、留样进行
了全链条监管。

在盒饭供应商点位，三个工作组分
别开展食品快检、现场检查、盒饭发货查
验工作。对供餐单位原料采购、索证索
票留存、食品加工制作过程、食品留样、

场所环境卫生、从业人员健康管理、配餐
场所消杀等进行全方位检查后，全程监
督盒饭装车及车辆签封。

当配餐专用车辆到达盒饭使用方川
大华西柔道馆，驻点监管人员检查车辆外
观挂双锁完好性、温度记录系统是否完好
后，随机抽取盒饭进行感官检查，并检测
食品中心温度是否在60℃以上，验收合格
后进行签收，并督促场馆中心进行留样。

流程再造、科技赋能、凝聚共识⋯⋯
为了做好赛事期间食品安全保障工作，
龙泉驿区市场监管局积极探索重大活动
食品安全保障新思路，并创造性地运用
到实践中，有效提升食品安全保障能级。

在流程再造全面扩能方面，反复实
地论证优化“一馆一策”保障方案 14 个，
66 名驻点监管人员做到情况熟、标准
清、会保障、能处置。在智慧监管科技赋
能方面，开发全区食品安全监管通用平
台，内置农贸市场、校园食品等 12 大类

68 小类监管事项的 500 余项监管标准，
实现监管部门、属地街道、经营主体、消
费群体联动协同监管。

同时，多维造势认知提能，召开了全
局、科所、驻馆团队三级动员部署会，凝聚
大运共识、汇聚大运力量。并开展了食品
服务质量提升、制止餐饮浪费、网络餐饮
服务食品安全治理、农村假冒伪劣食品治
理以及食品安全“两个责任”落实、无照无
证食品经营综合治理等8个专项行动，新
发现并销账食品安全隐患80余条。

从制作到送上餐桌 一份盒饭背后的全链条监管

将新思路运用到实践中 提升食品安全保障能级

群策群力、密切协作 金牛区开展“食”战演练

双流区市场监管局举行成都大运会市场监管领域安全保障誓师大会

事实上，这并非法国近年来唯一一次警察开
枪致死事件。据警方统计，2022年，有13名法国
人因在交通堵塞的情况下不遵守规则而被警察开
枪打死。今年，包括内尔在内已有三人因此死去。

此类事件再三发生，为何一名 17 岁少年之
死会引发如此大规模的骚乱？北非移民、生活
在贫困区、未成年⋯⋯从这名少年身上的关键
词中，人们或许能够找到些许答案。这名少年

死亡的背后，是法国警察与贫困区年轻人之间
长期存在的紧张关系，其中掺杂着种族歧视、警
察暴力执法、社会忽视、失业等多重因素。

值得注意的是，早在 2005 年，法国就已经
发生过类似事件。当时，两名法国少年在巴黎
郊区克利希苏布瓦的一个变电站因躲避警察追
捕而触电身亡。这件事引发了法国各地长达三
周的骚乱。美联社指出，尽管过去近 20 年，那
些法国社会所存在的根深蒂固的顽疾仍然存
在，只不过 2005 年还不流行短视频，而今天的
社交媒体无疑让此类事件的传播变得更为便捷
和广泛。 本组文图综合央视新闻、新华社

当地时间 6 月 29
日晚，一辆载有中国
游客的大巴车在法国
马赛遭到骚乱分子的
围困和攻击，数名游
客受轻伤。车内一乘
客当时拨打中国驻马
赛总领馆领保电话，
工作人员第一时间协
助报警，并与警察沟
通协调。

中国驻马赛总领
馆工作人员讲述了协
助游客脱险过程，“当
时跟大巴车上的乘客
加了微信，共享地理
位 置 后 协 助 他 们 报
警。等大巴车顺利离
开，我也联系了他们
下榻酒店的前台，要
求对方做好应急医疗
的准备。”

当晚，该批中国
乘 客 均 安 全 抵 达 旅
馆，并已于 6 月 30 日
离开法国前往瑞士。

2 日 ，中 国 外 交
部 领 事 保 护 中 心 和
中 国 驻 法 国 使 领 馆
再 次 提 醒 在 法 中 国
公民，密切关注当地社会安全形
势，远离游行示威及暴力冲突区
域，加强个人、车辆、住所和商铺
安全防范，临时赴法人员尤其应
提高警惕，谨慎外出。如遇紧急
情况，请及时报警并联系中国驻
法国使领馆寻求协助。

联系电话：
法国报警电话：（+33）17
外交部全球领事保护与服务

应急热线（24小时）：
+86-10-12308
+86-10-65612308
驻法国使馆领事保护与协助

电话：+33-153758840
驻马赛总领馆领事保护与协

助电话：+33-671905835
驻斯特拉斯堡总领馆领事保

护与协助电话：+33-609994464
驻里昂总领馆领事保护与协

助电话：+33-785620931
据央视新闻

受骚乱波及的中国旅行团已离开法国外交部提醒在法中国公民加强安全防范

荷兰国王威廉-亚历山大1日在首都阿姆斯
特丹发表演讲，为荷兰王室曾长期卷入奴隶贸易
并从中牟利正式道歉。这是荷兰废除奴隶制度一
个半世纪后，王室首次就这段不光彩的历史道歉。

今年 7 月 1 日是荷兰废除奴隶制 150 周年纪
念日。1863 年 7 月 1 日，荷兰在苏里南和其他殖
民地宣布“废奴”，但设有 10 年“过渡期”，直至
1873年才真正得到落实。

荷兰政府 1 日在国家奴隶纪念碑前举办纪
念活动，威廉-亚历山大代表王室出席活动，向
现场数千名当年殖民地奴隶后代道歉，请求他们
原谅。

在经由电视直播的演讲中，威廉-亚历山大
说：“今天，我站在你们面前，作为国王以及政府
一员，亲自道歉⋯⋯奴隶贸易和奴隶制被公认为
反人类犯罪，荷兰王室当年的君主和统治者们没
有采取任何措施阻止它⋯⋯对这种清晰无疑的
无所作为，我在此请求宽恕。”

据法新社报道，荷兰在 16 世纪和 17 世纪从
非洲往南美洲和加勒比海地区的殖民地贩卖大
约60万名奴隶，靠不义之财成为欧洲最富有的国
家之一，成就该国历史上的“黄金时代”。荷兰西
印度公司是当时最大的跨大西洋奴隶贸易集团。

2020 年，美国黑人男子乔治·弗洛伊德遭白
人警察“跪颈”执法而死后，反对系统性种族歧视
并反思其根源的风潮也影响到欧洲。作为曾经
的殖民大国，荷兰出现了一些反思声音。学界发
表的报告也认定荷兰历史上的所作所为构成反
人类罪，与当前存在的系统性种族歧视现象不无
关联。

对于王室这份迟来的道歉，一些当年荷兰殖
民地奴隶后代并不买账，有团体在国王发表讲话
的场地高举标语抗议。其中一个团体负责人米
切尔·埃萨亚斯告诉美联社记者，光道歉不够，应
该给予赔偿。

荷兰政府先前宣布设立一笔总额 2 亿欧元
的基金，用于处理奴隶制遗留问题和相关教育宣
传，但不直接赔偿奴隶后代。 据新华社

叙利亚军方 2 日发表声明说，以色列当天凌
晨空袭叙中部地区，造成部分设施损毁。

声明说，当天凌晨，以军对叙中部霍姆斯省首
府霍姆斯市周边部分地点发动空袭，叙防空系统
对来袭导弹进行了拦截，袭击造成部分设施损毁。

声明未具体说明遭袭地点。
2011 年叙利亚内战爆发后，以军多次以打

击伊朗军事设施为由空袭叙境内目标。叙利亚
和伊朗政府均否认伊朗在叙有驻军。 据新华社

连续 5 天发生骚乱 法国政府部署 4.5 万名警察和宪兵应对

愤怒
从何而来？

由于警方射杀少年事件持续发酵，法国
境内已连续 5 天发生骚乱。根据法国内政
部当地时间 7 月 2 日早上公布的数据，7 月 1
日晚至 7 月 2 日凌晨，该国有 719 人被捕，
45 名警察和宪兵在骚乱中受伤，公共道路
上发生 871 起火灾，577 辆车和 74 座建筑物
被烧毁。

据法国 24 新闻台此前报道，法国警察 6 月
27 日开枪射杀一位名为内尔的 17 岁北非裔少
年，警方称内尔拒绝停车且威胁冲撞，但是现场

视频显示的内容与警方说法有出入，涉事警察
开枪动机遭到质疑。此事再度引发该国针对警
方执法策略的争论。

6 月 28 日晚，法国多个城市发生针对市政
厅、警察局和学校的暴力袭击和纵火事件。6月
29 日，警方射杀少年的事发地楠泰尔市举行了
游行示威，警方统计至少有6000人参加。

同日晚间，法国多地再次出现不同程度的
骚乱。第二大城市马赛的情况最为严重，发生
多起示威者与警察的暴力冲突及抢劫商店事
件，在马赛老港还发生了不明原因的爆炸。

巴黎警察局 30 日晚颁布法令，当晚 7 时至
次日凌晨 5 时，禁止在协和广场、香榭丽舍大
道、国民议会等地周围组织未经批准的集会。

据法国当地多家媒体报道，当地时间6月29
日晚间，马赛阿尔卡扎尔图书馆受到袭击，骚乱
分子朝该图书馆建筑投掷燃烧棒。目前，阿尔卡
扎尔图书馆入口处的门窗已经用木板封闭。同
时，马赛市表示该图书馆将关闭到7月4日。

根据法国内政部发布的数字，6 月 30 日晚
上至 7 月 1 日凌晨，法国发生 2500 多起纵火事
件，1350辆车和234座建筑物被纵火，79名警察
在骚乱中受伤。按照最新更新的数据，警方在
这一晚的骚乱中逮捕了1300多人。

法国内政部长表示，6 月 30 日晚上至 7 月 1
日凌晨，各地骚乱严重程度“减轻了很多”，但暴
力事件仍在发生，许多店铺遭劫掠。法国政府
已在全国部署了4.5万名警察和宪兵应对骚乱，

还部署了装甲车。
当地时间 7 月 1 日，根据爱丽舍宫的消息，

法国总统马克龙决定推迟原定于 7 月 2 日至 7
月4日对德国的国事访问。

此前，法国总统马克龙提前结束欧盟峰
会行程回国，召开两天内第二次内阁紧急会
议。马克龙表示，最近几天骚乱中的暴力行
为是不可接受的。他将采取一切措施来维护
国家秩序。

警方一晚逮捕1300多人22

警员开枪，17岁少年身亡11

何以引爆法国社会？33

“废奴”150年后
荷兰国王为奴隶贸易史道歉

叙利亚军方：
以色列导弹袭击叙中部地区

骚乱中被烧毁的汽车

66月月2929日日，，在法国上塞纳省楠泰尔市在法国上塞纳省楠泰尔市，，示威者与警察发生冲突示威者与警察发生冲突


