
7月20日一大早，在东安湖体育公园游
泳场馆内，来自成都体育学院体育翻译专业
的志愿者蒋仕芳就开始了每日例行工作，核
对游泳竞赛日程表中英文版、翻译国际大体
联游泳技术主席发来的竞赛文件等。

蒋仕芳是本次成都大运会东安湖体育公
园游泳场馆的竞赛组织助理，主要负责游泳
竞赛相关文件的翻译以及一些沟通工作。“我
本身就是外语专业的，赛时将成为国际大体
联游泳技术主席的陪同翻译，对竞赛相关问
题进行记录。”蒋仕芳这样形容自己的岗位。

2021 年 10 月，蒋仕芳经过几轮选拔入
选成都大运会志愿者。从那时起，她一直作
为前期筹备志愿者协助推进成都大运会的
筹备工作，在东安湖体育公园游泳场馆已经
待了快2年的时间。

在此期间，她作为志愿者，参加了成都
大运会游泳项目测试赛。“令我印象最深刻
的是，在测试赛的开幕式现场，有来自全国
各地的运动员、观众，并且还进行了比赛直
播。正是那时，现场急需一名翻译人员为技
术主席做致辞翻译。事发突然，无法找到一

名合适的译员。于是，在游泳技术主席和竞
赛副经理的鼓励下，我决定突破自我，勇敢
面对挑战，最后顺利地完成了技术主席的开
幕式致辞翻译任务。”

蒋仕芳也坦言，自己在岗位上也面临着
不少挑战。她不仅要翻译游泳竞赛相关信
息，也要向国际大体联游泳技术主席等人介
绍四川、乃至中国特色文化，向他们展示中
国深厚的文化底蕴以及近年来的发展变
化。蒋仕芳表示，“这对我的工作提出了更
高的要求。日常做语言翻译的过程中，我发
现翻译中国传统文化较为困难，比如儒家文
化，它的一系列思想，很难准确地翻译给外
国友人。”因此，她每日不仅要抽出一部分时
间来积累游泳竞赛英语词汇，也要学习中国
传统文化相关的英语词汇。

成都大运会开幕在即，蒋仕芳在自己负
责的服务领域愈发娴熟，她说，“成都大运会
让我接触到了国际体育赛事的组织流程，了
解到一个比赛从筹备到成功举办，需要付出
许多的心血。作为一名体育学院出身的体育
翻译专业学生，自身热爱体育运动，一直热衷

于服务体育赛事，我希望能用语言和服务架
起国际体育文化交流桥梁，我也相信此次成
都大运会将成为我终生难忘的一次经历。”
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最近，城市志愿服务小站陆续开
始投入运行，承担志愿服务功能，向
世界传递城市温度。在成都春熙路
太古里商圈，一座 15 平方米左右的
城市志愿服务小站里，赛事宣传手
册、场馆地图、大运文创产品、应急救
援包等一应俱全。

“我们这个小站主要提供一些赛事
宣传、城市推广、市民咨询等。比如说
大家想要看什么比赛、去哪个场馆、怎
么买票，我们都能够提供相关的咨询服
务。”据现场志愿者李芮介绍，每天会有
4名志愿者在小站，为市民、游客提供服
务。在小站的外侧，设置有互动打卡以
及3D全息投影装置。游客不仅能与成
都地标性建筑合影拍照，还可以看到以

“蓉宝”形象设计，全息投影的成都大运
会的18个体育项目。

事实上，这样的城市志愿服务小
站有1000多个，遍布城市的商圈、大
运场馆周边、公园绿道、交通枢纽、景
区景点，以及 11 条大运城市文化体
验线路。800余支来自社会各界的城
市志愿服务队、上万名城市志愿者将
在这里为市民游客提供赛事咨询等

专业便捷的志愿服务。
据介绍，前期这些城市志愿者都

接受了大运知识、外事礼仪、志愿服
务精神等系列培训。“希望小站在成
都大运会期间，能给来自世界各地的
游客以及运动员提供更好的体验。”
城市志愿者刘力文表示。

来自四川大学锦江学院的大二
学生张栩然是一名“00后”。因为外
婆的缘故，她对双流格外熟悉。此次
她主要负责服务黄龙溪古镇城市志
愿服务小站的志愿服务工作。“希望
通过自己的志愿服务把黄龙溪古镇
介绍给来自世界各地的大学生，让他
们爱上双流、爱上成都。”

整个大运会赛事期间，她们也将
与其他城市志愿者一起用更加专业
的精神、友善的微笑、周到的服务为
大运赛事保驾护航，向远道而来的客
人讲述好大运故事、成都故事，为办
好一场独具魅力、别样精彩的体育盛
会贡献青春力量。

成都日报锦观新闻记者 李霞
摄影 李冬 部分图据新华社

制图 申娟子

7 月 20 日，在川投网球中
心，志愿者正在加紧练习。

赛事志愿者杜吉如捡起
网球，举起右手投掷出

球。作为网球比赛场
馆的一名赛事志愿
者，杜吉如要为运
动员捡球、传导球，
为运动员拿毛巾、
水，还有一些擦地
工作。“这是我们第
一天上岗，大家都
很努力，争取在大
运会期间服务好运
动员。”杜吉如说。

据了解，本届大
运会共有2万多名赛
会志愿者，分别分布
于各个竞赛场馆、非
竞赛场馆和场馆运行
中心，提供赛事志愿
服务，全面保障赛事进
程平稳有序地推进。

6 月 19 日，作为最
早投入运行的场馆中心
之一，成都大运会组委

会注册中心（车辆证件管
理中心）迎来了首批正式

上岗的成都大运会志愿者。截至
昨日，49 名志愿者已上岗服务超
30 天，他们主要负责协助完成相
关证件的质量检验工作。截至目
前，已批量完成了8万余张，已进
入收尾阶段。“每每想到自己也在
用实际行动为成都大运会发光发
热，心里就充满了干劲。”成都大
学广播电视学专业的志愿者杨丁
瑜说。

就在几天前，成都第 31 届世
界大学生夏季运动会组织开展
第二次综合演练，除开闭幕式、
FISU 世界学术大会外的全部场
馆中心均参与演练。演练中，来
自 39 个竞赛场馆和 4 个非竞赛
场馆的 10000 余名志愿者参与了
客群参赛、观赛、工作以及交通
协调保障等项目的演练。最近，
随着世界各国的代表团陆续抵
达成都，350 名代表团随员志愿
者已经开始上岗。3000 余名演
职类志愿者也在开闭幕式的场
馆加紧排练，为他们在开闭幕式
的精彩表演全力以赴。目前，所
有竞赛场馆的志愿者已经全部
上岗，准备好迎接大运会各项赛
事的到来。

800多支城市志愿服务队
向世界传递城市温度

距离成都大运会开幕仅剩4
天，在简阳柔道场馆中心，赛前
最后一次综合演练刚结束不久，
志愿者也愈发忙碌。作为场馆
的志愿者助理，吉利学院英语专
业的陈秦晗玥每天需要协助场
馆经理对志愿者进行组织管理，
也是安排满满。

“我的一天基本上是从核对场
馆志愿者乘车人员信息开始的，上
报志愿者乘车人数、出发到达时
间；向场馆经理汇报当日志愿者出
勤情况；各岗位志愿者就位后，进
行岗位巡查……”陈秦晗玥谈道。

日常组织管理200余名不同
岗位的志愿者并不容易。在开
始接触这项工作时，因为对场馆
不熟悉，如何保证志愿者按时用
餐、按时乘车，成为陈秦晗玥当
时面临的主要挑战。她说，“当
出现困难和问题时，我会告诉自
己要先思考事情的轻重缓急，做

好沟通工作并及时处理，并将相
关情况上报给带队老师及场馆
经理。有了他们的帮助，我在志
愿工作上越来越得心应手了。”

陈秦晗玥在赛会筹备期间，也
积极参与各类志愿服务活动，志愿
服务时长累计600余小时。陈秦
晗玥告诉记者，“在校内，我参与了

‘捐献血液，分享生命’‘青春志愿，
爱在社区’喜迎大运等志愿服务活
动，呼吁更多青年群体加入无偿献
血者队伍，并向成都市民宣传了大
运精神，进行了文明督导。”

“这段时间我们过得很充
实，相信我一定能高质量完成大
运会的志愿服务工作。”陈秦晗
玥表示，“在赛会筹备期间，各类
培训、通力合作提升了我们青年
志愿者的综合素质，也让我收获
了一群同心同力的小伙伴。”
成都日报锦观新闻记者 李世芳

受访者供图

昨日，记者专访了其中两位赛会志愿者蒋仕芳、陈秦晗
玥，她们是成都大运会2万名赛会志愿者的缩影，她们以青春
的笑脸、专业的技能，呈现着成都大运会赛会志愿者的精气
神，也为成都大运会的顺利举办贡献着志愿服务的力量。

大运会志愿者：我们已做好准备！
蒋仕芳：用语言和服务架起国际体育文化交流桥梁 陈秦晗玥：做好200余名场馆志愿者的服务工作

在成都第31届世界大学生夏季运动会期间，将会有这样一群洋溢着青春活力的青年——大运志
愿者，时刻忙碌在赛事场馆，悉心服务于大运村，坚守在不同领域，以热情、周到、专业、高效的志愿服务
与全球青年一起共享这场体育盛会，以青春之力向世界展示蓬勃向上的中国青年形象。

今年3月，大运会志愿者招募工作基本完成。在接下来的几个月中，来自成都35所高校的2万多名
大运志愿者接受了通识培训、急救培训和自己所服务类别的专业培训。目前，所有的竞赛场馆的志愿
者已经全部上岗，准备好迎接大运会各项赛事的到来。

同时，成都1000多个城市志愿服务小站也陆续运行。这些小站将常态化开展大运惠民志愿服务活
动，动员社会各界形成支持、参与、服务、奉献大运会的合力，推动志愿服务精神由点点星光汇聚成炬。

志愿者为游客介绍成都旅游资源志愿者为游客介绍成都旅游资源

志愿者骑着大运会定制共享单
车行驶在成都大学校园内▼

志愿者为抵达人员提供引导服务志愿者为抵达人员提供引导服务

志愿者为用餐人员提供引导服务志愿者为用餐人员提供引导服务

志愿者指
导市民通过手
机购买大运会
比赛门票▶

志愿者正在交流工作

2万多名赛事志愿者
已进入服务状态

蒋仕芳（左）

陈秦晗玥


