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“遇到外国友人，先打招呼，我还是
会几句简单的英语的，Hello，How are
you？”出租车驾驶员杜文辉向记者展示
着自己的英文水平。成都大运会即将开
幕，作为城市流动的“宣传大使”，出租车
师傅做好了准备，以饱满的热情迎接来
到成都参赛的运动员以及游客。

上车前，仔细地擦抹车窗、认真地
检查车辆状况，轮胎、后视镜、车身；上
车后，系好安全带，检查车辆灯光是否
正常，观察仪表盘上车辆电压、轮胎胎
压是否正常……这一项项检查是每位
出租车师傅在出车前都会进行的工
作，确保车况正常后，出租车师傅一天
的工作便开始了。

出租车驾驶员骆红凯告诉记者，
自己拉到外地乘客时，都会向他们介
绍成都市区内和周边的景点。“城内一
定要去锦里、宽窄巷子，这些都是必打
卡的景点。城区外就是都江堰、黄龙
溪，享受自然风光。”一旁的杜文辉还
补充道：“博物馆也一定要去，那里最
能体现咱们成都的历史风貌。”

如果遇到来自外国的乘客，师傅
们也不惧语言沟通上的障碍。“会几句
简单的英语，还可以用翻译软件。”骆
红凯拿起手机向记者展示翻译软件，

“师傅们手机上都下载了的，实在不
行，我们还可以打手语嘛。”他说。

出租汽车企业安全负责人郭军告
诉记者，驾驶员都有群，企业会不定时
往群内发送安全学习信息。此外，在
每月的8日和23日还会组织驾驶员到
现场进行安全培训学习，最大程度上
保障行车安全，让每位乘客在出行过
程中更加放心，旅途更加愉快。

“Welcome to Chengdu！”迎接大
运会，成都的出租车师傅已经做好了
准备。

成都日报锦观新闻记者 张伟进
实习记者 朱馨月 文/图

出租车师傅:

全力保障行车安全
让每位乘客出行放心！

在位于龙泉驿区的翡丽酒店，
四川天府银行成都龙泉驿支行作
为大运会官方酒店和推荐酒店的
主办银行之一，在这里对接酒店前
台开展金融服务，包括开展现金服
务专项培训、准备零钱包等，保证
酒店柜面、消费场景等渠道付出的
人民币现金均为新钞，酒店工作人
员按要求记录所收付本外币现钞
的冠字号码等工作，运营主管钟熠
告诉记者，“我们会核实酒店前台
是否已按要求配备符合金融行业
标准的点（验）钞机，还有实时汇率
牌价有没有及时更新并放置在醒
目位置。”

在大运会场馆外的周边重点
区域，金融机构也提供了有序的金
融服务。在大运会期间，华夏银行
成都龙泉驿支行和金沙支行 ATM

自助机具可以受理相关外币卡业
务；兴业银行成都分行以大运会重
点区域的 8 个下辖支行为主阵地，
实现“兴公益”惠民驿站再升级，打
造配备翻译机的“双语涉外服务咨
询台”，加大新钞供应量保障，满足
大运会期间多样化的现金需求。
民生银行成都分行、长城华西银行
成都分行等银行机构均完成了重
点保障区域内营业网点的中英文
现金服务项目清单公告、“货币兑
换”铭牌格式、中英文现金服务宣
传资料、主流货币外汇牌价等标识
牌的布放。多家银行都设立涉外
服务专岗，安排了外语好、沟通能
力强的引导员，工作人员均下载了
外语翻译 APP。针对现金供应、现
金机具故障、冠字号码丢失等突发
情况，多家金融机构制定应急预

案，开展演练。
为护航大运会，应对赛事期间

的突发状况，平安财险等保险业金
融机构为大运会量身定制的包含第
三方责任保险、公众责任险、财产一
切险、人员意外险等一揽子风险保
障方案已落地实行。“我们制定了专
属的国际救援服务方案，风险保障
金额逾千亿元。”平安财险四川分公
司相关工作人员告诉记者，该分公
司已成立包含综合调度、开闭幕式
服务、场馆服务、大运村服务等在内
的 121 人线下大运会保险理赔专项
小组，救援范围包含89个国家和地
区，实现本次大运会比赛参赛国和
地区全覆盖。

成都日报锦观新闻记者 张娅
娜 宁俐 实习记者 王柳 摄影 刘
钊 部分图片由受访单位提供

成都第 31 届世界大学生夏季运
动会即将开幕。7 月 23 日凌晨 4 点
多，颁奖仪式升旗手张信刚完成前一
日的集中训练，睡前把闹铃设置到 7
点半。晚上 11 点多，演练全部结束，
张信这一天的日程才全部结束。近一
个月以来，张信的日程每天都排得满
满的，“抓紧最后的时间，再练练，再练
练。”张信告诉记者。

当好颁奖仪式升旗手
向世界展示蓬勃朝气

作为大运会中充满仪式感的重要
环节，颁奖典礼将营造隆重、庄严、热
烈的氛围。“有特色、高水平、零失误”
完成所有颁奖仪式，给获奖运动员留
下难忘的记忆是成都大运会颁奖仪式
升旗手的工作目标。

“从来没遇到过这么大型的赛事，如

果有机会，一定要参与进去。”张信来自
四川师范大学，当他收到大运会的宣传
单时，内心澎湃不已。今年2月，他毫不
犹豫地报名，并很顺利地成为大运志愿
者，承担颁奖仪式升旗手的职责。

健康向上、朝气蓬勃的精神风貌
是一个升旗手的必备条件。2 天前，
颁奖仪式升旗手在成都市射击射箭运
动管理中心进行升旗训练，张信自信
满满地站列其中。

随着大运会越来越临近，张信希
望用自己的能力去服务大运会。“希望
经过专业培训、演练，向世界展现成都
大学生风采、展示成都大运会精神。”

自我加量练习
用行动践行大运精神

作为学校的国旗护卫队队员，无
论是踢正步还是走齐步，张信平时的

训练都是不可少的，“每周一两次练踢
正步。”护旗手之间也会相互交流，手
臂的摆法、脚背的高度、定腿等都成为
他们的交流内容。操场上，张信昂首
挺胸，迈着铿锵有力的步伐，落脚声回
响在校园。成为大运志愿者后，张信
给自己增加了“训练餐”，主要训练落
脚的能力，“正步定腿，难的是脚踝容
易松，练习的时间比以前更长了。”

5 月以来，升旗手的训练工作分
阶段紧锣密鼓地展开。在前期的训练
中，主抓站军姿、齐步行进等基础内
容。每天的训练从 30 分钟的军姿开
始，教练会在志愿者的手掌和大腿之
间各夹上一张扑克牌，并对高低肩进
行调整。第一阶段，每天晚上训练 3
个小时，第二阶段，从上午8点开始训
练，上午3小时、下午3小时、晚上2小
时。在齐步行进的训练中，整体默契
度成为训练的重点。

通过一段时间的专业训练，张信
对志愿服务认识更加深刻，“在训练的
过程中，有的同学生病了但依然坚持
着，戴着口罩继续训练。”张信说，我们
已经从心里转变了自己的身份，现在
我们不仅仅是某个高校的大学生，更
是成都大学生、中国大学生的形象代
表，我想这就是大运精神的一种体现。

成都日报锦观新闻记者 李霞
摄影 魏麟潇

成都大运会金融服务全部就位

本报讯 （成都日报锦观新闻记
者 杨富） 备受全球关注的成都大运
会即将开幕。昨日，记者从成都海关
获悉，继 7 月 17 日首批境外代表团成
员入境成都后，接连几日，境外代表团
随团官员、运动员相继从成都入境，享
受成都天府国际机场快速通关服务。

据了解，围绕为做好成都大运会
通关保障工作，成都海关完成了6条大
运会专用通道的升级改造，在入境卫
生检疫自助申报区增设了8台自助申
报机，在入境行李物品申报区，开辟了

专门的申报资料整理区，增设了2个物
资申报专用窗口，为入境参加成都大
运会的境外代表团成员提供高效而快
捷的通关服务。

成都天府国际机场为成都大运会
官方出入境口岸。此外，还在北京、上
海、广州、深圳、乌鲁木齐5座城市的7
个机场设有一般出入境口岸，成都海关
联合这些口岸主管海关成立联合保障
工作组，各口岸均统一设置成都大运会
海关专用通道和专用窗口，为进出境人
员、物资办理海关手续提供便利。

黑胶民谣音乐汇
本土优秀歌手为大运献唱

7月22日的“黑胶民谣音乐汇”是
一场以流行、民谣风格为主的音乐live
演出，邀请了本土顶尖乐队和歌手用歌
声迎接即将到来的大运会，通过音乐表
达对大运会的祝福和支持。力量感的
鼓点敲响，吉他和贝斯声响起，音乐大
道瞬间变成一个耀眼的舞台。本土乐
队“妲己乐队”将全场观众的情绪带动
起来。“我要飞得更高，飞得更高……”
一首《飞得更高》诠释了成都大运会“自
强不息，顽强拼搏”的体育精神，引起全
场观众的共鸣。“我知道我的未来不是
梦，我认真地过每一分钟。我的未来不
是梦，我的心跟着希望在动。”另一首

《我的未来不是梦》犹如强有力的催化
剂，将现场氛围推至高潮，观众挥动双
手随着节拍一起合唱，在音乐中感受大
运会激情澎湃的活力。

流行说唱音乐汇
在音乐说唱中传递大运精神

7 月 23 日举办的“流行说唱音乐
汇”是一场将流行、说唱风格与大运会
主题相结合的音乐live演出，将大运会
的价值和精神传达给广大市民。

“芙蓉绽放绿道上蓄势待发（雄
起）！剧院走到街头艺术家，蜀绣绣三
国文化。”一首穿插了巴蜀方言，轻松俏
皮的成都大运会主题推广歌曲《乐在成
都》由本土知名说唱歌手、制作人陈镜
舟演唱，用歌声将黑胶广场点燃。“火
锅、盖碗茶、蜀绣、三国文化，来了都是
客……”歌词中洋溢着成都特色，观众
在这动感的节奏中充分感受到大运会
的“成都味”。值得一提的是，陈镜舟也
是这首歌的创作者之一。他表示，这首
歌的创作灵感来自成都特色的天府文
化、美食和地标，并且通过诙谐幽默的
说唱形式展示成都的城市肌理，延展城
市脉络，体现国际化的成都。

活动负责人表示，“在大运会期
间，无论身份和职责如何，每个人都可
以成为志愿者，大运会不仅是一次盛
大的体育赛事，更是青年人进行文化
交流的纽带，要把成都年轻人的良好
精神面貌展现出来。志愿者的参与可
以增加社会参与度，提升赛事的氛围
和质量。”本次活动通过流行、民谣、说
唱等丰富的音乐形式献礼大运，呈现
全民欣赏的音乐场景，从推动文化惠
民入手，既展示了大运会丰富多样的
文化、体育内涵，也为人们提供了放松
身心、享受艺术的机会。

成都日报锦观新闻记者 卢星宇
主办方供图

7月22日至23日，以“欢聚大运·音乐相伴”为主题，为期两天的大运会主
题歌曲宣传系列志愿服务活动在武侯区成都音乐坊音乐大道、黑胶广场圆满
落幕。在这场音乐“接力赛”中，来自成都本土乐队“妲己乐队”，以及一批优秀
的本土音乐人为现场观众带来了激情澎湃的音乐盛宴。

主办方表示，本次活动旨在用音乐营造全民参与、全民互动的大运会氛
围，让广大市民一同享受夏日时光。

8个机场出入境口岸
助力大运会运动员高效通关

这场音乐接力赛
用“民谣+说唱”献礼大运会

青春更精彩志愿在一线

“大家好，我是工行数字员工
‘小i’，欢迎大家到网点参观体验。”
昨日，记者走进工商银行大运村欢
迎中心网点，扑闪着大眼睛的智能
机器人热情问好。记者注意到，网
点整体分为了咨询区、休息区、自助
设备区和柜面服务区，配备有2台数
字人民币咖啡机，1台ATM机和1台
货币兑换机。

在大运村运动员宿舍楼下，停
着一辆涂有工商银行彩绘的流动银
行服务车，让大家足不出“村”就能

享受现金兑换、人民币现金存取等
“一站式”金融服务。据悉，该行共
安排4辆流动银行车为大运会服务，
其中在大运村投放了1台流动银行
服务车，充分利用流动银行服务车
快捷、灵活等优势，将柜面服务触角
延伸至大运村的各个角落，现场办
理业务，打通在大运村金融服务半
径的“最后一米”。

作为成都大运会银行类独家
官方合作伙伴，为提供“7×24 小
时”全天候、全渠道、国际化的金融

服务，工商银行在大运村内建设了
临时网点、注册中心收费区、租借
卡服务区、休闲商业区、自助银行
区等，还在两个运动员餐厅分别投
放了 1 台货币兑换机，派出了 75 名
员工。“我们在大运村提供现金、数
字人民币、银行卡等多种支付方式
以及本外币兑换服务，充分保障外
籍 人 士 在 大 运 村 期 间 的 支 付 需
求。”该行成都分行相关负责人介
绍，网点曾多次组织真实场景演练
测试，确保万无一失。

大运村里穿

梭的流动银行服
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的双语服务手册
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▶重点保障区域实现金融全覆盖

▶提供“人工柜台+货币兑换机”双重保障

▶支持近30种外币现钞结售汇业务

“7×24小时”不打烊服务“村内”金融业务随处随时办

“线上+线下”协同“村外”金融服务有序开展

张信（左一）：“我们已从心里转
变了自己的身份，现在不仅仅是某个
高校的大学生，更是成都大学生、中国
大学生的形象代表！”

颁奖仪式升旗手张信：

向世界展现成都大学生风采

出租车师傅表示，他们已做好了准备

音乐会现场

各金融机构正在
办理金融业务


