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说治理数
将一般网

格优化调整为

1.4万个，划细

划 精 微 网 格

11.9 万个，专

属网格 1.1 万

个，建成一般网

格、微网格党组

织6.4万个，实

现“多网合一、

一网统揽”，党

的组织和工作

实现 100%全

覆盖

配备网格

员 14.7 万人，

其中微网格员

13.3 万人、专

职网格员1.48
万人

成都持续

推进天府市民

云市民服务集

成，新增入学服

务、保障性租赁

住 房 等 10 项

市级服务。成

华残联、彭州信

任互助社等10
项 区（市）县

特色服务

持续丰富

产品体系，开

发上线“天府

市民云慧生活

微 信 小程序”

“天府市民云支

付宝小程序”等

服务37项。上

半年新增注册

52.32万人，累

计注册用户数达

1371.75 万 ，

月均活跃人数

334.05万

成都日报锦观新闻记者
白洋
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以“微网实格”提升基层治理效能

“一网”兜起千家万户大小事

一个曾经面临漏水、违建等问题的老旧小区，却能蝶变为绿色
低碳的“空中花园”，并成功走向世界——这样的故事，就发生在四
川天府新区安公社区的身上。

在本月举行的世界建筑师大会上，安公社区作为中国唯一的
“全球十个绿色繁荣社区试点案例”，走进丹麦会场，展陈分享其“近
零碳社区建设情况”。

参会嘉宾为安公社区近零碳排放的成绩而赞叹，同时也好奇：
一个建成超过20年的老旧小区，为何能打败众多拥有新技术条件的

社区，实现社区的近零碳排放？
安公社区的变化和取得的成效，得益于微网实格治理提升基层

治理效能的探索。
据悉，成都以“3 至 5 小时内基本完成入户排查和宣传动员的工

作量，30 至 100 户居民为一个单元”的标准，在社区一般网格的基础
上划分出若干“微网格”，通过共建共治共享机制，引导各类治理服
务力量和资源进入“微网格”这个最小责任区，将一个个“微网格”建
设成“人人有责、人人尽责、人人享有”的治理共同体。

以“微网实格”，为人民群众提供家门口的优质服务和精细管
理，截至目前，成都在基层治理领域的探索，先后荣获第三届中国幸
福社区范例奖、中国城市治理创新优秀案例奖、全国民生示范工程
奖等荣誉。

“基层治理和民生保障事关人民群众切身利益，是促进共同富
裕、打造高品质生活的基础性工程。”

当前，成都正以全面深化完善党建引领微网实格治理机制为主
线，广泛开展迎大运营城惠民社区行动，大力实施小区（院落）治理
专项攻坚，推进幸福美好生活十大工程，推动未来公园社区营建，实
施党建引领基层治理“六微”工程，纵深推进党建引领城乡社区发展
治理⋯⋯

越来越多的居民，也从这一过程中收获更多的幸福感和获得感。

就像安公社区因网格员的参与的改变一样，天
府新区回江社区的居民，生活也因为网格员的付出
而变得更加美好。

“最近感觉身体怎么样？有没有需要社区帮助
的地方？”一大早，网格员高敏来到居民向明的家
中，一边同向明及其家人聊天，一边查看家中有没
有短缺物资。原来，因为身体残疾，向明被社区列
为特殊人群，作为专门对接的网格员，高敏需要定
时走访并及时提供帮助。

“在工作中，高姐大约两天上门一次，平时也随
时通过手机与我们保持联系。”向明说，每次他需要
帮助时，只要给高敏打一个电话，就能得到帮助，

“上次我们家米快吃完了，就是高姐帮忙把米搬到
家里的。”

就在高敏往下一户居民家中走去时，网格
员高玉洁来到一家超市，把最近的入学政策说
明带到老板李秀的手中，“李姐，今年您的小孩
就要读小学了吧？这是今年最新的入学政策，
您可以看看哈⋯⋯”“太好了，我们正为小孩读
书的事着急呢⋯⋯”

结合政策说明和自己从社区收集到的权威信
息，高玉洁把今年的入学政策进行了详细解读，并
根据李秀家的具体情况，给出针对性的建议。在解
读完成后，高玉洁还把出台的一些政策法规宣传单
带过去，并进行现场讲解。“无论作为父母还是超市
的经营者，我们都需要对相关政策进行了解，网格
员主动上门帮助我们，真是帮了大忙。”

在社区的另一边，微网格员罗静正在小区走访巡
查，忽然收到居民李阿姨的求助：“小罗，我家阳台进
水了，快来帮我看看！”“李阿姨，您不要着急！我马上
联系社区工作人员来帮您处理。”

罗静说完立即打电话联系工作人员，并一同前
往李阿姨家中查看情况。据现场了解，阳台进水是
楼上的住户水管老化导致，于是罗静和工作人员协
作，共同把水管维修好⋯⋯

其实，在回江社区，类似这样的服务和帮助几乎
每天都在发生。

地处成都南部，回江社区常住人口达到 5000
到 6000 人，而社区两委工作人员却不足 10 人，“如
果没有‘微网实格’体系和配套的网格员、微网格
员，平均每个社区工作人员需要对接的居民将达到
600 至 1000 人。”用网格员刘银萍的话来说，即使要
把负责对接的居民走访一遍，都需要半个月到一个
月的时间，服务和管理都无法满足居民的需求。

随着“微网实格”体系的日渐成熟和网格员、微
网格员的力量补充，目前在回江社区，网格员和微
网格员数量达到约 60 人，平均每个网格员和微网
格员只需要对接50到100位居民，网格员和居民的
见面次数更多了，双方的距离更近了，网格员也成
功为人民群众提供家门口的优质服务。

社区网格员为群众提供优质服务

“滴滴滴”，一声声警报突然响起，社区微网格员查
振芝立即查看报警手机信息，并叫上同事一起奔向报警
地点⋯⋯

“张婆婆怎么了？智能烟感器怎么报警了？”经过检
查，查振芝发现，原来张婆婆是在做饭过程中，滚烫的油锅
在遇到冷水的刺激下，产生了大量白烟，触发了智能烟感
器报警。帮助张婆婆消除了警报，又检查了一遍确认家里
没有危险后，查振芝才放心离开。

张婆婆自己都没有来得及通知查振芝，为什么她还能
收到警报呢？

原来，为了给居民提供精准服务，新盛社区在社区应
用场景中融合“微网实格”和智慧社区等多个系统，居民注
册服务手机端应用后，可以直接按人房关系对应到自己所
属网格，有问题找网格员和微网格员，实现需求点对点精
准传达。

针对独居、空巢老人不太会使用手机应用的情况，新盛
社区特别在老人家中安装了气感、烟雾探测、无线门磁、一键
报警按钮、人体红外传感器、AI智能语音照护屏等智能设
备，“一旦老人出现消防安全问题，系统就会自动预警。”

不仅如此，新盛社区还将党的建设、政务办理、社区活
动、场馆预约、车位查看等都在手机端应用作了同步，可以实
现线上互动办件；通过手机端应用查看栏目，可以实现重要
信息一步推送，让社区的声音直接传达到每个人手中。

智慧赋能，不只在新盛社区，在青羊区，打开“乐享同
德”小程序，点击“生活地图”，同德社区里各种生活服务设
施一目了然，并配有语音导览进行详细介绍。如果居民需
要帮助，只需要把求助信息发布在小程序上，很快就有网
格员和党员认领。

在金牛区，西安路街道和社区对被投诉较多的49家餐
饮店实施了油烟在线监测，一旦商户油烟超过标准，社区智
慧平台就能实时报警，从源头化解了居民和商家的矛盾。

在成华区，跳蹬河街道杉板桥社区通过数字孪生社区
建设，社区工作人员只需要通过一个 25 平方米的高清大
屏，就能对辖区1.2平方公里的情况了如指掌，并快速处理
相关事件⋯⋯

“可以说，依托技术赋能，我们将更多的资源、服务和
管理下沉到社区，延伸到小区，实现社区精细化管理。”市委
社治委相关负责人说。

平台赋能提升社区精准服务水平

在成都东部新区，福田街道桅杆坝村的一处空
地，在“微网实格”的帮助下，变为远近闻名的沙地足
球场，在四川天府新区，钓鱼嘴社区过去难以错车的
窄路，也在“微网实格”的帮助下得到加宽和硬化⋯⋯

这一幕幕，是成都以全面深化完善党建引领“微
网实格”治理机制为主线，纵深推进党建引领城乡社
区发展治理，提升基层治理效能的生动写照。

据悉，深化党建引领“微网实格”治理机制。成都
优化网格划分，整合基层党建、政法综治、民政等各类
网格，将一般网格优化调整为 1.4 万个，划细划精微网
格 11.9 万个，专属网格 1.1 万个，建成一般网格、微网
格党组织 6.4 万个，实现“多网合一、一网统揽”，党的
组织和工作实现100%覆盖。

在配强网格队伍方面，成都出台《关于进一步加
强全市微网格长（员）队伍管理的实施办法》《成都市
微网格员积分管理试行办法》，配备网格员 14.7 万
人，其中微网格员 13.3 万人、专职网格员 1.48 万人。
同时，实施机关企事业单位万名党员干部进网入格
专项行动，全面推动党员干部、社区专职工作者下沉
网格，政法、应急、退役军人等力量常态化参与网格
治理服务。

“在实际工作中，我们积极发挥‘微网实格’作用，
发动微网格员开展燃气安全、防溺水、消防、用电等社
区安全知识宣传，结合大运会安全工作要求，对城乡
社区党群服务中心开展隐患排查并督导及时整改。”
市委社治委相关负责人说。

以智慧力量赋能“微网实格”，成都还加快推进
“微网实格”社会治理平台建设，推动 10 万部门下沉
力量和 271 万志愿服务力量通过平台进网入格，同时
成都发动“微网实格”力量开展社区管理服务边界校
核绘制、人房基础数据采集核验攻坚，完成 23 个区

（市）县电子地图核定,全覆盖启动 23 个区（市）县人
房数据核验，为构建完善城市数据资源体系做出积
极努力。

拓展智慧应用场景推进社区全龄友好建设，成都
强化“一老一小”服务保障，围绕解决社区养老难、托
育难等民生难题，统筹政策、资金、场地等资源，持续
开展“蓉易托”试点建设，启动新建“蓉易托”社区智慧
托育中心 20 个；推广应用特殊困难人群三色服务场
景，实现对空巢独居、困难儿童群体的智慧走访；开发

“智慧巡查”场景，通过AI赋能感知设备实现对人群聚
集、消防通道占用等情况的自动发现和闭环处置。

正是这一项项务实举措的推出，切实解决了一项
项困扰群众的操心事、烦心事、揪心事，提升了群众的
获得感幸福感安全感。“可以说，‘微网实格’切实让基
层社区从过去的‘一根针’变成一张联动各方力量的
网，一张联系千家万户的网。让我们可以兜起更多民
生大小事，把关怀送到每个家庭，也让我们凝聚起更
强大的力量，共同推动城市的高质量发展。”安公社区
党委书记张彪的感受，也是不少网格员共同的心声。

成都划细划精微网格

11.9

万个

老旧小区蝶变绿色低碳的“空中花园”

安公社区是中国唯一的

﹃
全球十个绿色繁荣社区试点案例

﹄

安公社区工作人员协助居民使用智能设备办理业务


