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在游人如织的宽窄巷子，洋面孔最近
越来越多。品特色小吃、买民俗玩意儿，
不仅边玩边逛，还要把成都风味带回家。
其中，宽窄巷子的熊猫屋（panda house）也
迎来了年度最旺时刻。“最近我们从早上9
点忙到晚上 10 点，有时候关店了还有游
客进来，外国客人明显增多了。”熊猫屋
店经理说，“大运会、世界科幻大会，最近
在成都开的大会一波接一波，我们欢迎
更多的国际友人来这里轻松体验，就像
在家一样。”

而在成都大街小巷随处可见的红旗
超市，伴随着近期国际游客到店的增
多，火锅底料、泡椒凤爪、郫县豆瓣等成
都特色三宝，成为他们最爱带回家的成
都特产。

“几年前，国际游客来购物，支付还是
一件比较麻烦的事情。而最近这段时间，
店里用支付宝扫码付款的外国人明显增多
了，他们会说‘很快’‘方便’！”店长说，越来
越多外国人为中国移动支付所带来的便利
而折服。

很快，方便！
外国人点赞中国移动支付 人们常说，蓉城的魅力一半在火锅、一

半在茶馆。
在人民公园鹤鸣茶社，绿荫蔽日、蝉鸣

声声中，竹靠椅、盖碗茶、长嘴壶、掏耳朵，
在这里喝盖碗茶摆龙门阵，是感受成都慢
生活的最好方式。茶社工作人员表示，来
人民公园喝盖碗茶，是外国游客来成都必
打卡的项目之一。

“他们最喜欢这种接地气的成都方
式，最近来的外国人特别多，我们也准备
了可以讲英语的服务员。”工作人员告诉
记者。

在大龙燚玉林店，已经在成都生活多
年的老外博主 Dieter 一边涮着毛肚，一边

给外国朋友讲述他来了成都就不愿意走的
理由。最近这段时间，Dieter 突然发现火
锅店的菜单全都变成了双语菜单，这让早
已把中文视为第二母语的他感到十分惊
喜，“随着大运会的举行，成都的国际范儿
更浓了！”

“为了迎接大运会，我们做了服务升
级，一方面是新出了双语菜单，中英文都能
点菜；另一方面也为外国客人的付款问题
做好了准备。”在大龙燚火锅（玉林总店），
店长晏军表示，目前全成都的8家大龙燚
火锅都已经翻新换上双语菜单，也摆上了
新的Alipay+移动支付“蓝牌”，方便国际消
费者到店用手机支付。

在火锅与茶馆中感受蓉城魅力

众瞩目的成都大

运会将于今日正

式开幕，在随后的

十多天里，成都各大体育场

馆内运动健儿们陆续上场

比赛，展现自己的强劲实

力。与此同时，成都街头的

各大小店里，也早已备好了

双语菜单和方便外国人扫

一扫的支付宝码牌，正式上

场向八方宾客展现成都的

独特魅力。

目前，境外游客可选择以下
任 一 办 法 ，在 能 用 支 付 宝 消 费
的 地 方 都 能 实 现“ 一 部 手 机 游
成都”：

1、下 载 支 付 宝 App，绑 定 万
事 达 、Visa、大 来 卡 等 主 要 境 外
银 行 卡 ，通 过 支 付 宝 实 现 扫 码
支付；

2、用 中 国 香 港 AlipayHK、韩
国 KaKao Pay、马来西亚 Touch 'n
Go eWallet 等 3 个电子钱包的用
户，到中国内地还能用自己常用
的这些电子钱包，直接在支付宝
商家扫码支付即可。

小贴士

最成都

把蓉宝、郫县豆瓣带回家 礼轻情谊重

最方便

万

到鹤鸣茶社喝盖碗茶，扫码付款加英语服务，不用中文也能轻松搞定

老外也能像成都人一样用支付宝扫码坐公交，真方便

前台醒目的“支付宝”，让国际友人支付毫无问题 带只“蓉宝”回家也不错

近年来，长城华西银行成都分行不
断推进网点服务转型、零售业务转向，为
发展添动力，在差异化经营的道路上探
寻成都分行模式。下辖各支行积极履行
社会责任，组织员工深入社区、企业普及
金融知识，开展消费者权益保护、反假
币、反诈骗等金融宣传，多次参与社会公
益事业，为交警、清洁工等户外工作人员
提供饮水、充电、休息等爱心服务。同时
积极联合各社区开展活动，如“暖心进院
落、融合社区促发展”“普及金融知识进
社区”“小小银行家”等，得到社区居民的
广泛好评。其中成都万和路支行获得成
都市青羊区八宝社区授予的“爱心单位”
以及“社区共建、八宝睦邻金融服务单
位”荣誉称号。

近年来，长城华西银行在成都地区
启动了网点转型，成都分行因地制宜不
断调整营销体系、管理模式、客户管理
理念及工作流程，依托“国有控股理财

银行”品牌以及理财综合能力始终位于
西部城商行前列的突出优势，持续打造
财富规划管理，以客户为中心，多角度
运用综合理财、基金、个人贷款等工具，
满足不同客户群体金融需求，结合客户
收入、资产、消费和投资行为提供各阶
段财富管理方案，通过增加医疗健康、
生日祝福、爱车养护、长城视听荟、瑞幸
咖啡等各项附加服务活动不断吸引新
客户，满足存量客户体验感，不断搭建
客户增值服务体系。并持续开展“未来
银行家”等两微一拓微沙龙活动，体验
式服务深受客户好评。经过十三年的
不断积淀，成都分行实现零售业务显著
增长，截至6月末，成都分行客户数达近
10万户，管理客户总资产达50亿元，7月
18日，成都分行个人存款时点突破30亿
元大关，创分行成立以来个人存款总规
模及当年新增额度历史新高，奠定了分
行零售业务发展里程碑。
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“双碳”目标的提出对绿色金融服务提出更高的
要求。总行因时制宜提出“清洁银行”的战略转型部
署，成都分行积极响应并围绕“双碳”经济，以“两重
一新”为主方向，重点支持清洁能源装备制造、绿色
金融、普惠金融、乡村振兴等重点领域，与成都建设
践行新发展理念的公园城市示范区同频共振。

2022 年，成都分行投资绿色债券 2.1 亿元。为
深入落实国家及四川省委、成都市委的决策部署，
邛崃市以抢抓生态文明建设为指导、以建设成为成
都西部区域中心城市为目标，推进形成城市转型蝶
变、生态环境优美、生态价值彰显、产业结构优化、

资源利用高效的新格局。邛崃市某公司因区域内
的泉水湖生态游憩空间需要改造升级，申请发行企
业债，国家发展改革委批复了针对该项目可发行不
超过7亿元的绿色债，拟通过该项目对泉水湖片区
生态进行修复，从而实现生态整治、促进生态优
化。该绿色债券募投项目的建设是邛崃市推进生
态文明建设重要的一环，该项目的成功发行，不仅
能让泉水湖生态游憩空间改造升级，而且能更好地
完善现有景点配套附属设施，树立邛崃特色旅游
点，增加当地居民就业机会，进而实现生态优化、生
态经济、生态文化的良好融合。

下好提升服务质效“三步棋”
助力地方实体经济高质量发展

长城华西银行
成都分行

稳步推进业务发展和深化改革、体制机制完备顺畅、金

融服务质效全面提升……近年来，长城华西银行成都分行

以党建品牌建设为契机，坚持“两手抓”“双促进”，深入实施

“双回归、双转型”，充分发挥党建引领对业务工作的促进作

用，将党建与经营管理相融合，不断优化业务结构，加快转

型升级，将党建优势转化为发展优势，推动新时代金融事业

稳步健康可持续发展，激发服务地方发展的强劲动力，在新

时代新征程上扎实推进“三服务”工作高质量发展。

作为长城华西银行在成都地区的重要布局，长城华西

银行成都分行成立十三年来，始终坚持“服务地方经济、服

务中小企业、服务城乡居民”的经营定位，以服务民生、支持

地方经济发展为己任，不断调整服务理念、创新服务产品、

优化服务模式，主动融入四川省地方经济社会发展大局，着

眼当好服务乡村振兴领军银行、服务实体经济银行，为奋力

写好中国式现代化的四川篇章做贡献。
2022年4月，以“国有公司运作、银行融资支

持、国有担保增信”的新融资模式，分行首笔乡村
振兴贷款在龙泉驿支行落地。时隔1年，打造公
园城市样板的东安新城正在以倒计时加速呈现，
该笔金融帮助龙泉驿区西河街道大龙村、阙家村
的村民从农村住房搬迁到集体安置住房，享受了
更优质的住房条件，村民幸福指数提升。村民原
有的家园将升级改造，作为东安湖片区打造公
园城市的乡村样板，成为串联城市生态公园的
绿色品牌。

为帮助新市民融入城市新生活、增强幸福感，
成都分行推出各类举措加强新市民金融服务，围
绕毕业生客群、小微商户、进城务工人群等主要新
市民群体打造新市民综合金融服务方案，致力于
满足新市民在创业、就业、住房、教育、养老等重点
领域的金融需求，借助覆盖全域 10 个网点的优
势，积极为新市民提供一揽子惠民、便民、利民服
务举措，助力新市民金融服务提质增效。

奋楫笃行，未来可期。“下一步，长城华西银
行成都分行将继续全面落实总行‘双回归’战略，
即回归本源、回归本地；加快‘双转型’步伐，即向

‘清洁银行’和‘大零售’转型；努力用更贴心更
‘巴适’的产品和服务为企业纾困、为群众服务。”

长城华西银行成都分行供图

着眼 转型棋 赋能市民需求

落实 先手棋 打造“清洁银行”

下好 惠民棋

担起普惠使命


