
“美颜”鲜肉“滤镜”水果

你有没有被 误导过？生鲜灯

四川蓉城律师事务
所王晶律师表示，《办
法》明确规定了不得使
用对食用农产品的真实
色泽等感官性状造成明
显改变的照明等设施误
导消费者对商品的感官
认知。同时，《消费者权
益保护法》第八条也明
确规定，消费者享有知
悉其购买、使用的商品
或者接受的服务的真实
情况的权利。

王晶认为，商品的
真实色泽，同样属于消
费者的知情权范畴，经
营 者 有 义 务 予 以 真 实
呈现。使用“生鲜灯”
改 变 了 农 产 品 的 原 本
色泽，影响了消费者的
感官判断，属于法律明
令 禁 止 的 误 导 销 售 行
为，侵害了消费者的知
情 权 。 若 该 误 解 足 以
左 右 消 费 者 的 购 买 行
为，则将构成欺诈，消费者可行使撤
销权，撤销双方的买卖合同，以维护
自己的权益，同时可向市场监督管理
部门进行投诉。

律师解读

食用农产品需真实呈现﹃
生鲜灯

﹄
或侵犯消费者知情权

你的急难愁盼
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经常逛菜市场的人，几乎都见
过一种“美颜神器”：在肉铺上方，
挂着一个红色外壳的照明灯，在
红色灯光照射下，肉类色泽好看，
让人购买欲望直线上升，可一离
开灯光区，日常光线下的肉“颜
值”骤降，可谓“卖家秀”与“买家
秀”的差距。

这样的灯被称为“生鲜灯”，
其实就是 LED 灯，可以发出红、
黄、蓝、绿等有色光，满足多种照
明需求，让食物变得更有卖相，很
受商户欢迎。然而，灯光的照射
会导致很难看清食物真实面目，
影响对食物新鲜度的判断，因此
受到不少消费者的质疑，“灯光太
炫，可能会掩盖食物的质量问
题。”“这样的行为涉嫌欺骗消费
者，相关部门应该管一管了。”

今年年底，“生鲜灯”将成为
过去时。近日，市场监管总局公
布《食用农产品市场销售质量安
全监督管理办法》，强调销售生鲜
食用农产品，不得使用对食用农
产品的真实色泽等感官性状造成
明显改变的照明等设施误导消费
者对商品的感官认知，该规定将
从2023年12月1日起施行。那
么，成都的各大市场里是否还有

“生鲜灯”？这种行为是否侵犯消
费者利益？昨日，党报热线记者
就此展开调查。

针对“生鲜灯”的使用情况，记者昨日实地探
访我市部分大型超市、菜市场，发现这种“美颜神
器”仍普遍存在。

上午10点左右，记者来到育仁南路附近一农
贸市场，刚走进市场，就发现肉类区呈现出与其
他区截然不同的氛围：一顶顶红色外壳的照明灯
悬在新鲜的生肉上，红白灯光让肉的颜色更加鲜
红，整个区域也格外红润，此时，前来选购的市民
络绎不绝，一些人要求商家翻弄肉块，认真查看
其新鲜程度。记者看到，也有一些肉铺并未使用

“生鲜灯”，只悬挂了暖光灯泡，肉块的颜色相对
真实。在草市街附近某大型超市的肉类区，记者
也发现了这种“生鲜灯”，和农贸市场不同，这里
挂着一排筒灯，投射的红光稍微淡一点，但同样
能使肉类产品显得很红润。

除了肉铺外，记者发现一些水果摊也会使用“生
鲜灯”为水果打上“滤镜”。在红白灯光的照射下，一
些暖色系的水果如小番茄、桃子、苹果、西瓜等的颜
色更加饱和，看上去果肉新鲜、含水量充足。

据了解，国家市场监督管理总局近日公布
了《食用农产品市场销售质量安全监督管理办

法》，自 2023 年 12 月 1 日起施行。其中，第七条
第二款明确规定：“不得使用对食用农产品的
真实色泽等感官性状造成明显改变的照明等
设施误导消费者对商品的感官认知。”这项规
定直指“生鲜灯”误导消费者问题，增加对销售
场所照明等设施的设置和使用要求。可以看
出，新规的出台，既能让执法部门有法可依，也
倒逼商户规范经营，还消费者一个真实客观的

消费场景。
对此，成都市市场监督管理局表示，他们

将严格按照《办法》执行，销售者如果违反《办
法》第七条第二款规定，销售场所环境、设施、
设备等不符合食用农产品质量安全要求的，由
县级以上市场监督管理部门责令改正，给予警
告；拒不改正的，将处 5000 元以上 3 万元以下
罚款。

因为不错的“美颜”效果，“生鲜灯”广受商
家的欢迎，记者在某电商平台发现，“生鲜灯”
销量一直不错，有的店铺显示已售 4 万单。在
产品介绍页面上，显示红黄光源可用于熟食，
绿白光源用于蔬菜，红白光源用于鲜肉、海鲜、

水果等，买家可以根据需求购买不同种类的灯
光灯具。

“生鲜灯”并不罕见，但不少消费者对此表示
质疑。市民李先生告诉记者：“不仅是菜市场，很
多大型生鲜超市，甚至街边小店也在用这种灯。
用灯照出来的食物是好看，但质量好不好，新不
新鲜，我们就看不清楚了。”市民张女士也表示，
这种灯可能会形成误导，甚至影响消费体验：“有
些菜市场本来光线就不好，还要使用这种灯，把
肉照得红彤彤的，看不出新不新鲜。而且这种灯
底下待久了，眼睛都感觉吃不消。”她表示，自己

还是喜欢使用白炽灯、亮亮堂堂的菜市场，啥都
看得清清楚楚。

对于即将执行的新规，记者采访了一些消费
者，大家一致表示支持：“这项规定保护了消费者
的知情权，是对消费者负责的表现！”“有利于呈现
商品最真实的状态，让不新鲜、有质量问题的商品
无处遁形。”

不过，记者在采访中发现，不少商家、市场管
理者对这项规定并不知情，中道街附近某菜市商
家表示，这个灯已经用了很多年，从未听说要停
用。管理人员也告诉记者，没有听说这项规定。

“生鲜灯”普遍存在
肉铺、水果摊均在使用

记者探访

12月1日起禁用“生鲜灯”
违者最高罚3万元

监管部门

支持新规定
“生鲜灯”下看不出新鲜程度

群众声音
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我今年 50 岁了，在我 30 多岁的时候，我
的腹部出现了非常强烈的疼痛感，来得很急，
无法忍受。后来，我又发现胸部、头部等各个
部位也有了疼痛感，几乎浑身上下没有哪里
是不痛的。这让我根本不能正常工作，渐渐
的收入来源减少了，生活也陷入停滞。为了
快点找出病因，我全国各地寻医问药，看遍了
各大医院，该做的检查一个不落。十余年来，
积攒了几乎一“麻袋”的检查报告。

最后，是成都市第四人民医院段明君医生
帮我消除了病痛。接诊的时候他就一直安慰我
不要着急，这个疼痛有可能并不是因为身体器官

病变引起的，可能是因为心理压力太大了，导致
了身体的疼痛，属于心身疾病。段医生还耐心地
给我讲解了关于疾病的判断，为我解释心身疾病
到底是怎么回事，根据病情给我开了药。按照他
的医嘱服用药物两周后，“神奇”的事情发生了：
我感觉症状缓解了，疼痛感逐渐消失。两到三个
月后，病情已经大大好转，我终于又可以外出工
作，恢复正常的生活秩序。

真的非常感谢段医生的治疗，解除了困
扰我10多年的痛苦，让我重获新生。

成都日报锦观新闻记者 曹宇阳
实习记者 朱馨月

送单途中意外受伤
沟通理赔未果

“00 后”小刘是某平台公司的签约外卖骑
手。2022 年 7 月 16 日，小刘接到订单配送任
务，在送单途中因意外事故受伤，被送往医院
接受治疗，诊断为右腿膝盖粉碎性骨折，经鉴
定构成十级伤残。

在随后与公司协商索赔的过程中，外卖平
台公司称，小刘与公司之间不存在任何劳动、
劳务或雇佣关系，公司不是小刘的雇主。

小刘系自行下载并注册成为平台骑手，自

愿接受商家发布的配送信息。在整个过程中，
他不受该公司及平台指派，该公司也从未招募
和管理过小刘。该公司仅是把配送的信息推
送给骑手，由其自主决定是否配送，平台仅为
餐饮商家和消费者提供订餐、配送信息的网络
居间平台技术服务，作为单纯的网络服务提供
者，该公司没有利用网络实施侵害小刘身体权
的行为，不应承担赔偿责任。

由于外卖平台公司向某财产保险公司投
保了众包骑手意外险，保险由骑手个人出资购
买，平台每天自动扣除保险费，即“一日意外保
险”。保险条款约定，骑手购买保险后 24 小时
内在排班期间或订单配送期间发生意外事故

（包含交通事故），且符合《人身保险伤残评定
标准及代码》中所列伤残的，保险公司应承担
赔偿责任，具体包含医疗费、伤残赔偿金、误工
费、营养费等。

治疗结束后，小刘与保险公司沟通理赔未
果，故起诉至法院。

受伤情形符合保险责任范围
法院判决赔偿7万元

青羊法院经审理认为：小刘作为某平台
公司签约员工，其所在平台公司在保险公司
处投保了众包骑手意外险，小刘作为被保险
人，在工作期间从事外卖配送业务途中因意
外事故受到伤害，依据《中华人民共和国保险
法》第二十二条第二款之规定，有权就其应获
得的赔偿部分直接向保险公司主张赔偿。小
刘受伤情形完全符合案涉保险责任范围，保
险公司提出的拒赔理由不能成立。最终法院
判决保险公司赔偿小刘意外伤残金、医疗费
等共计 7 万余元。

宣判后，双方均未提出上诉。

外卖、闪送等灵活就业方式成为就业新亮
点，骑手等新业态从业者权益保护成为司法新
焦点。据公开资料显示，仅某平台就有注册骑
手超500万人，外卖骑手群体呈现年龄较小、法
律知识水平较低等现象，外卖骑手与平台之间
仅靠系统注册相关联。外卖平台直接合作的配
送商家会将全部或部分业务转包给其他多个公
司，最终形成了外卖平台联合多家公司对外卖
员共同管理的局面，造成用人单位难认定；外卖
平台、公司、配送站点均未替外卖骑手缴纳社
保，唯一的保障是每天几元的意外保险即俗称
的“一日保险”，且费用从工资里扣除，保险保障
并不到位。外卖骑手一旦发生意外事故，每天
几元的意外保险却又遭拒绝理赔，“保险理赔
难”很可能就是压垮他们的一座大山。

骑手作为“一日意外保险”的被保险人，有
权依据保险合同向保险公司理赔，保险公司也
应当依约履行赔付义务。若保险公司未对保
险合同中的免除保险人责任的格式条款尽到
充分明确的提示和说明，则该免除责任条款无
效，保险公司仍应当承担赔付责任。

牟其香 代鑫 成都日报锦观新闻记者 晨迪

外卖骑手配送途中出事故 谁担责？
法官：平台公司投保了众包骑手意外险，骑手有权向保险公司主张赔偿

我是一名 90 后新生儿科住院医师，曾经
两次救助新生儿的经历令我印象深刻，促进
了我的职业成长。

几年前的一天夜里，我正在值夜班，一名
刚出生的新生儿因肺炎入院，送来时小婴儿
嘴唇发干、面色青紫、呼吸困难。面对这样的
紧急情况，我当即决定做气管插管，小婴儿青
紫的面色立即得到了有效缓解。这一刻，我
松了一口气，也深深体会到身为一名新生儿
科医生的职业自豪感，因为我成功挽救了一
个小小的生命。

还有一次抢救也发生在深夜。四年前的

一个冬天，基层妇幼保健院有一名小患儿病情
紧急，需ECMO带机转运至我院救治，这意味
着转运难度非常大。当时正在家中休息的我
接到通知后立刻赶到医院参与转运，最终患儿
平安转到我们医院新生儿科继续治疗。通过
这件事，让我明白作为随时需要挺身而出拯救
患儿生命的医生，熟练的操作技术是必须具备
的。因此，我暗下决心一定要苦练技术，提升
能力，争取早日成为出色的新生儿科医师。

对我来说，幸福感来源于治愈每一位新生
儿，通过自己的治疗能让小患者一天天好转，
最终康复，就是最有成就感与幸福感的事。

成都市妇女儿童中心医院新生儿科住院医师邹品力：

守护新生儿健康让我倍感幸福
成都市第四人民医院患者：

十年病痛消除 这位医生给了我新生

数字经济下，外卖派送既方便了市民生活，又拉动了经济消费，各大外卖平台已成
为广大消费者手机里的重要APP。据悉，截至2022年，我国网上外卖用户规模达5.21
亿，越来越多的外卖骑手奔波在送单路上，争分夺秒地派送大量订单，这也无形中增加
了外卖骑手的安全隐患，对这个群体的保护也面临很大的窘境。

最高人民法院工作报告连续3年提及“加强对外卖骑手、快递小哥、网约车司机等新
业态从业者合法权益的保护”。近期，青羊法院审理了一起外卖骑手“一日意外保险”纠
纷案，从中大家可以看出骑手们面临怎样的维权难题，法律又是怎样维护新业态从业者
的合法权益的。

8 月 14 日，国务院办公厅印发《关于 2023
年部分节假日安排的通知》，2023 年国庆中
秋连休 8 天。受中秋国庆放假通知、第三批
出境目的地放开等消息影响，记者从各大旅
游在线平台和成都本地旅行社了解到，中秋
国庆机票查询量和预订量大幅增长。此外，
有关中秋国庆线路的咨询量翻倍，据同程旅
游 工 作 人 员 介 绍 ，出 境 游 咨 询 量 增 长 超 4
倍。此外，据携程最新数据显示，近一周通
过携程预订国庆出行的境外跟团产品订单
量，环比上月同期增长近 3.5 倍，私家团订单
量增长超过 3 倍。

“目前日韩团的咨询量是最多的。我们
也针对日韩线路增加了很多不同的产品。”成
都海外旅游有限责任公司红星国际分社总经
理蒋华告诉成都日报锦观新闻记者，随着中
秋国庆节连休的通知发布，不管是国内旅行
团还是境外旅行团的咨询量都大增。“目前通
过我们旅行社走自由行的客户较多。”蒋华预
测接下来的国庆中秋佳节，日韩会有一个预
订高峰。

此外，记者从携程了解到，自通知发出一
周不到的时间，携程已紧锣密鼓上线超 5000
条出境游跟团、机票酒店打包产品，覆盖超过
三分之一的第三批次国家及地区。目前携程
平台上总计有超 8 万条出境游跟团及机酒打
包产品。

“当前携程已上线日本跟团游、目的地参
团、私家团、半自助等 2000 余条产品，国庆前
后日本旅游有望迎来爆发期。”携程团队游日
本负责人介绍。携程数据也显示，近一周日
本团队游产品预订量环比上月同期增长近九
成，预订国庆出发的日本团队产品量环比增
长超 5 倍。

同程研究院分析，中秋国庆假期期间探
亲流及旅游客流高度叠加，国内机票平均价
格将稳定在千元以上，整体价格水平预计将
超过暑期。中秋国庆假期首日国内机票均
价约为 1293 元（不含税费价格），相比暑期
上涨近四成。从 9 月 26 日开始，国内航班票
价将显著上涨。受旺 盛 需 求 拉 动 ，国 际 机
票均价在假期期间预计也将有较大幅度上
涨。同程旅行平台数据显示，国庆假期首
日（9 月 29 日）国际机票的均价约为 6696 元

（不 含 税 费 ，下 同），较 暑 期 均 价 高 出 约
72%。从 9 月 25 日开始，国际航班票价将明
显上涨。
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中秋国庆出境游需求旺盛
跟团预订大涨

名词解释

生鲜灯
就是一种LED灯，可以发出红、

黄、蓝、绿等有色光，满足多种照明
需求，让食物变得更有卖相，很受商
户欢迎。然而，灯光的照射会导致
很难看清食物的真实面目，影响对
食物新鲜度的判断，甚至会产生“卖
家秀”与“买家秀”的差距，因此受到
不少消费者的质疑。

在灯光照射下，肉类色泽好看，让人购买欲望直线上升
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