
编辑：刘平 樊铱明 岳肇宇 联系电话：028-86611442（夜间） 美术编辑：肖凤

2023年8月31日 星期四 要闻·专刊
党报热线：962211 网址：http://www.cdrb.com.cn 04

零售每份2元社址􀏑成都红星路二段159号 党报热线􀏑962211 广告热线􀏑86623932 广告许可证􀏑5101034000086 订报热线􀏑86511231 邮发代号􀏑61-39 监督电话􀏑86751128

检视整改、攻坚克难是推动发展
的重要措施。针对调查研究发现的堵
点难点痛点，成都市税务局实施攻坚
克难行动，每个局领导集中整改1个问
题，每个部门确定1个攻坚克难项目，
攻克了一批“疑难杂症”。截至目前，
该局累计完成攻坚克难项目34个。

作为国家税务总局政治机关建
设直联单位，成都市税务局牢固树立

“税务机关首先是政治机关”意识，细
化制定 50 条政治机关建设措施、100
条项目清单；实施“培根铸魂育牌”行
动，打造“系统谋学、集中研学、赋能
促学”机制，获地方党政领导肯定性
批示15次。

建章立制是成都市税务局抓好
“当下改”和“长久立”的关键举措。一
方面在“点”上做精，编制了一系列税
收业务指引规则，为规范执法提供准
绳，填补规则空白。另一方面在“面”
上做优，就派出机构纪检员管理、贯彻
落实中央八项规定及其实施细则精神
等制定办法、指引，规范行政管理权运
行，对基层工作依法依规开展提供有
效指引，有力有效加强风险防控。

立足纳税人视角，成都市税务局
实施税企亲清、问题破解、体验提升

“三大工程”。通过征纳互动平台精准
推送税费政策覆盖纳税人 1695 万户
次，由“人找政策”向“政策找人”转变；
创新应用数字员工“蓉小智”小程序，
平均提升单件业务办理效率 80%以

上；开设“可视答疑”直播课堂，直播辅
导161场次，覆盖纳税人超70万人次；
盘活纳税信用资产，帮助1.3万户次小
微企业成功申请“税银互动”贷款，授
信金额超100亿元。

立足税务人视角，成都市税务局
充分发挥“数据+规则+智能”驱动力，
建立税费服务中心、税费任务统筹中
心和数智治税中心，为税收征管减负
提效。“今年以来，已减少基层一线任
务量达52%，将风险应对准确率提升了
12个百分点。”成都市税务局税收风险
管理局局长朱庆华说。

精准服务决策人需求，是服务高
质量发展的又一亮点。成都市税务
局创新构建“经济晴雨表税眼快报”
等税收分析品牌，深挖税收大数据

“金山银矿”，组织撰写高质量税收分
析报告，常态化服务市委、市政府调
度经济运行。

四川省税务局党委副书记，成
都市税务局党委书记、局长李杰生
表示，成都市税务局将坚持人民至
上、站稳人民立场，落实落细延续优
化完善的一系列税费优惠政策，全
力支持产业转型升级和经济高质量
发 展 ，积 极 涵 养 培 植 壮 大 税 源 ，组
织好税费收入，为经济社会发展提
供坚实的财力支撑，奋力谱写好税
收服务中国式现代化万千气象的成
都篇章。

成都市税务局供图

成都税务工作人员为消费者讲解新能
源车购置税减免政策

成都税务举办“小微企业税收优惠”政
策讲解专场直播

成都税务：倾心解民忧 实干促发展
今年以来，国

家税务总局成都

市税务局按照国

家税务总局部署

和四川省税务局

要求，落实落细一

系列税费优惠政

策，做实做优一揽

子便民办税缴费

举措，努力办好利

企利民的实事好

事，奋力在服务高

质量发展和税收

现代化建设中贡

献力量。

成都市税务局始终把是否摸清
税情民意、是否解决纳税人缴费人实
际问题，作为检验调查研究成效的重
要标准，领导班子成员带头开展“蓉
税听·见”系列活动，推出“码上提 马
上办”税费服务诉求直通车服务，线
上线下累计向16万余户次纳税人缴
费人走访问需，还通过开展“局长面
对面”活动，分赴办税服务厅蹲点值
守，看现场、听诉求、问需求、解难
题。针对调研收集的各类诉求，成都
市税务局优化工作举措47项，得到纳
税人缴费人充分肯定。

“我通过‘码上提 马上办’二维

码提交了在办税服务厅设置‘小件快
处’窗口的建议，没想到青羊区税务
局办税服务厅在当天就采纳了我的
意见，设置了 2 个专窗，满足了我们

‘快速办、及时办’的诉求。”成都兆景
企业管理有限公司办税人员说。

不仅办得细，还办得快。成都
市税务局深挖 12366 热线数据“金山
银库”，打造全国领先、动态集成的
可视化系统，让热线从“被动解答”
向“主动问需”转变，建立12366热线
和 12345 网络理政平台转办件诉求
数据的全流程闭环管理机制与典型
案例分析制度，实现投诉件最快 4

小时办结。
不仅办得快，还办得好。以成都

大运会为契机，成都市税务局打造
320 个特色离境退税场景和街区，构
建“体验、购物、咨询、退税”闭环便民
体系，实现离境退税“即买即退”。截
至今年 8 月 8 日，累计退税销售额达
1843万元。

不仅办得好，还走在前。成都市
税务局在全省率先面向纳税人提供

“蓉易信”智能纳税信用管家服务，共
计提醒 35.8 万户次纳税人及时纠正
涉税行为，完成信用修复，推动全市
纳税信用结构整体优化。

以实干赢得肯定

成都市税务局大力开展征管改
革攻坚行动，纵深推进各项改革任务
在成都落地见效。

“智能开业”场景是成都市税务局
在电子税务局上线的线上办税新场

景。通过“智能开业”场景，税务部门可
智能感知市监部门开业数据、智能完成
税费种信息维护、自动配发数字化电子
发票，纳税人足不出户就能办理所有业
务，办理开业时间由原来的4小时缩短

至半小时以内，实现“开业即可开票”。
据了解，该场景上线以来，成都市已有
超12万户纳税人完成了“智能开业”。

成都市税务局征管和科技发展处
处长张园表示，电子税务局新场景

为改革注入动力

用成效推动发展

成都税务“枫桥窗口”专家门诊正在为纳税人解答税费疑惑

将会持续优化，不断打通制约税收
征管现代化发展的堵点痛点难点，
实现执法更规范、服务更智能、监管
更有效，大幅度提升税收现代化建
设水平。

聚焦税务监管新体系建设，按照
国家税务总局“风险管理指标模型标
准化、规范化建设”要求，成都市税务
局构建400个风险防控指标，实现脚本
标准化、特征标签化、调整动态化，织
就覆盖全税费种风险分析的防控网
络，推动从“以票管税”向“以数治税”
分类精准监管突破。

改革中，成都市税务局走实群众
路线，实施“送思想、送理念、送政策，

转立场、转身份、转作风”为主要内容
的“三送三转”服务活动。该局组建由
企业办税人员、行业协会等组成的税
收营商环境体验师队伍，化身“啄木
鸟”专门查找办税缴费过程中的疑难
梗阻。全市各区（市）县税务局均至少
建成一个“枫桥式”税务分局，累计调
处较为重大的税费争议134件，让矛盾
妥善在基层化解。天府中央法务区税
收法律服务中心入选“天府中央法务
区常规展示窗口”，并被列入成都市公
民法治素养观测点。打造“用户全覆
盖、办税无国界”的电子税务局，实现
非居民企业境外无障碍实名认证，为
持续优化税收营商环境注入新动力。

昨日，四川天府新区与成都市锦江区、青羊区、
武侯区教育合作签约仪式在天府国际会议中心举
行。根据合作协议，天府新区将陆续布局成都市七
中育才学校科学城校区、成都市实验小学湖畔路校

区、成都市青羊区天府幼儿园宝塘园区以及成都市
龙江路小学桐湾校区4所优质学校。此次新引进
的4所学校系统布局在成都科学城兴隆湖周边，均
为公办学校，且均计划于2024年建成投用。

30日上午，成都市泡桐树小学西区分校门口，二年
级的学长学姐们热情洋溢地迎接新一届一年级的小朋
友们。

“为了迎接新一批的孩子入校，学校提前做了充
分的准备。首先在环境营造上，对每个班及校园的安
全进行了全面排查；同时做好课程准备，设置多样体验
课，让学生家长都有机会走进‘五育并举’课程；还进行

了师资与学长学姐的志愿服务培训，做好迎接新生的
准备。”该校党总支书记、校长周英特别介绍道。

连日来成都各中小学也都陆续开学报到，“花式”
迎接新学期：温江区鹏程路小学为每个新生准备了“入
学棒棒糖”，希望他们做最棒的自己；成都外国语学校
新初一的同学们报到日这天，在学校专门设置的“成外
地标”，打卡了家人与成外校园的第一张合影……

“萌新”，他们这样说……

开
学
啦
！
你
好
新
同
学

做好开学前的“心”准备
面对新学期，如何帮助同学们做好“心”准

备？“我们要求各个学校在开学第一周内，将疏导
学生入学心理压力和心理健康知识作为开学第一
课及开学班队会的重要内容，从学习、情绪、压力
应对等多个方面帮助学生正确看待情绪及心理变
化。”市教育局相关负责人介绍道。

关注学生心理健康一直都是重点工作，今年秋季
新学期就将实施全员心理筛查。据介绍，市教育局联
合市卫健委明确了秋季学期全员心理监测总体安排，
分批分段科学安排秋季开学心理测评，9月20日前将
完成四年级、初一和高一年级监测工作，10月31日前
将完成全员监测及心理建档工作，实施分类预警，建
立高危学生管理台账，进行“一生一策”关爱帮扶。

做好开学前教育教学准备
“今年开学各学校按要求都设立了入学适应

期。”市教育局相关负责人表示，成都将入学适应
教育作为深化义务教育课程教学改革的重要任
务，设立开学第一周为引导学生逐步适应从假期
到学期的过渡周。并指导教师科学看待暑期作

业，设立开学前两周为“暑期作业缓交期”，不得以
学生未完成作业为由不让学生到校；除毕业年级
外，开学初期原则上不举行各类考试和测试。同
时要求各个学校做好教育教学准备。指导义务教
育学校严格落实均衡分班要求，科学合理安排学
期作息时间及教学工作计划，落实五育并举。并
继续深入部署开展“双减”落地工作。

做好开学前家校沟通准备
今年开学前，市教育局专门为2023成都家长上

了一堂线上的“开学第一课”，邀请到专家、校长、名
师和家长一起围坐对谈，为家长们解答教育困惑与
难题，观看人次达200多万。不少“上过课”的家长
们都表示“学到不少”。据悉，市教育局要求坚持

“学生未开学、家长先开课”，有针对性地指导家长
做好学生开学适应和心理关护，为此，在家长第一
课前还举行全市中小学心理健康教育专题培训，
对全市6万多名班主任老师进行方法指导。

此外，为保障学校顺利开学，让同学们安全返
校，市教育局明确“书记牵头抓总、校（园）长全面落
实”和分管校（园）长分工负责的学校安全工作机
制，全面排查安全隐患，给校园做全面的“体检”。

来自天南地北的学子
他们做出同一个选择：来成都！

8月30日，在成都中医药大学李斯炽广场上，16
个学院的报到点位一字排开，迎接着2023级的新生入
学。这群“萌新”们，不仅有着对于自己学习生涯的憧
憬期待，同时也有着对于成都这座城市的无限向往。

“成都是一座包容性很强的城市，它的魅力远不止
大家所熟悉的美食和景点，更多是让在这里学习生活的
人们感到舒适。”作为志愿者的2022级中医学专业学
生祝雪莲回忆起当时作为新生报到的点滴感触道。

2021级中医学专业的陈坤则用了“火辣”来形
容成都：“这种感觉并不是单指饮食习惯，更多是在
学校老师和同学们之间相处融洽的体会，以及我真
实感受到成都人民的热情。”

电子科技大学的2023级本科新生和研究生新生开
学典礼于日前举行，数据显示，学校迎来了5026名本科
新生和22个国家的39名留学生……来自天南地北的
他们不约而同地做出同一个选择：来到成都，开启人生

新的阶段。

为什么选择来成都
“为追求梦想创造了更多机会”

为什么会选择成都开启自己的大学生活？每
个人都有不同的原因。

“因为《成都》这首歌开始了解这座城市，马路
上每一个人都好像不急不躁、有条不紊、心情愉悦，
所以就想来成都。”来自贵州的成都中医药大学
2023级医学与生命科学学院的敖通说。

来自西安的临床医学院2023级新生宋亮辰和家
长一早来到学校，瞬间便被这里的文化氛围所吸引：

“成都是一座国际大都市，为年轻人追求梦想创造了
更多的机会。这也是我选择来成都的重要原因。”

“毫不犹豫！”谈及选择，电子科大集成电路科
学与工程学院2023级本科生黄璟昕说，自己在填报
志愿时毫不犹豫地选择了微电子科学与工程专业，
同时了解到成都在科技创新方面的雄厚实力，便决
定来到天府之国追逐“芯片梦”。

2023 年 秋 季
新 学 期 开 学 在
即 ，记 者 从 成 都
市 教 育 局 了 解
到，成都严格落实
教育部、省、市关
于秋季开学工作
有关安排，采取各
项举措严格细致
做好秋季学 期 开
学准备工作。

9月新学期即将开
学，成都校园生机勃勃，
各学校的师生满载着期
盼与憧憬迎来了新学
年。每一所青春悸动的
校园都热情地拥抱着前
来报到的“萌新们”。

对新学期有何展
望？为啥选择成都？新
学期关注什么？记者昨
日走进成都各个学校进
行了探访。

四川天府新区与锦江区、青羊区、武侯区签约

引进布局4所优质学校

迎“新”，我们准备好了！

成都中小学校“花式”迎开学

本版稿件由成都日报锦观新闻记者 赵子君 魏捷仪 李长乐 杨帆 白洋 采写 受访单位供图

开学前的家长会，引导家长关注孩子的心理动态
成都各高校陆续迎来新同学报到


