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聚焦全龄友好
为“城市社区嵌入式服务设施建设”提供基层探索

今年 6 月，营门口街道综合为老
服务中心正式投入运营，温馨的老年
生活场景随处可见：

步入为老服务中心大厅，米黄色
与原木色调搭配，让人倍感安心；可
行动区域均安装上了助行扶手，方便
老年人日常走动；休闲活动区域有书
法、书籍、电视、棋牌等休闲娱乐设
施，老人们在此下棋、会友、聊天，满
足精神文化需求⋯⋯

营门口街道综合为老服务中心
位于成都市金牛区营门口街道花照
壁上横街308号，建筑面积约1400平
方米，是一家由政府支持、企业运作、
社会参与的集全托、日托、日间照料、
喘息服务、康复理疗、专业护理等为
一体的社区养老服务综合体。

除了在硬件提升与服务提升上
下足功夫之外，服务中心还推动服
务触角的延伸，贴心为老年人提供
各类人性化服务：在爱心驿站设置
认知障碍照护专区，放置有各种积
木类益智互动装置以及认知障碍筛

查锻炼触控智慧屏，联合社会组织
不定期开展认知障碍筛查预防活
动，让辖区更多老年人关注认知症、
做好预防。

针对辖区养老分散、独居老人多
的现状，中心还积极引入“互联网+
养老”模式，链接金牛区智慧养老平
台，开展线上线下相结合的养老服
务，为辖区老人和居民提供救助、养
老、关怀服务。通过数字设备，老人
在需要帮助的时候，只要“一键呼
叫”，后台工作人员就可以迅速定位，
实现及时救援。

值得一提的是，该中心还积极拓
展服务范围，致力于打造“多年龄段”
服务体系，在服务老人的同时也为周
围社区的居民提供生活便利：中心的
长寿食坊、休闲活动区、理发区也向周
围居民开放。下一步，服务中心将继
续把“适老化”服务模式推向深入，拓
宽服务功能、落实惠老政策，将尊老、
敬老、爱老的传统美德落实于细节，让
养老变“享老”，点亮最美“夕阳红”。

点位——营门口街道为老服务中心AA 养老变“享老”点亮最美“夕阳红” 蜀西运动馆蜀西运动馆

作为城市公共服务和城市治理的基本单元，社区虽小，却连着千家
万户，承载着人民群众对美好生活的向往。

近日，国务院办公厅转发国家发展改革委《城市社区嵌入式服务设
施建设工程实施方案》。该《实施方案》提出，社区是城市公共服务和城
市治理的基本单元，要实施城市社区嵌入式服务设施建设工程，在城市
社区（小区）公共空间嵌入功能性设施和适配性服务，推动优质普惠公共
服务下基层、进社区，更好满足人民群众对美好生活的向往。

成都市金牛区以区委“1520”总体发展思路为指导，聚焦全龄友好创
建，在社区布局一批养老点位、助餐点位、托育点位和运动休闲点位，让
群众在家门口就能享受优质服务，在有效降低公共服务和社会运行成本
的同时，更好地满足了人民群众对美好生活的向往。金牛的实践为《实
施方案》作出了生动的基层探索。

今天，我们就一起走进金牛区这些便民点位，一窥“最具幸福感城
区”的金牛实践。

修缮运动器械、地面翻新、增设运
动角⋯⋯今年 6 月，蜀西运动馆正式
开放，爱好运动的居民有了新去处。

“以前这儿就是社区的一处简易
露天篮球场，存在地面开裂、破损等问
题，居民们普遍反映，希望对场馆进行
改造升级。”社区相关负责人介绍，通
过引入社会资本，以项目化方式打造
成一处专业社区运动场馆。

值得一提的是，在项目更新过程中
居民、社会组织、志愿者等多方力量参
与，形成五社联动参与社区发展治理的
新局面。“一开始还有个别居民担心运
动空间占据了大家的公共空间，对于改
造建设并不理解。社区通过召开一次
又一次的党员大会、居民代表大会、院
落坝坝会，听取多方意见，才最终建成
现在的多功能运动空间。”据介绍，该
项目还培育了一支社区志愿者队伍

“Yi+益”和一支社区规划师团队。
场馆建起来了，接下来怎么管也

是核心问题之一。蜀西社区以“公
益+商业”的模式，坚持开拓创新招引

资本，探索“投建管运”一体化的长效
运维。社区工作人员介绍，为弥补资
金缺口、社区独立运营质量不高等问
题，项目采取“公益+商业”融合的运
营模式：早上9时至12时的公益时段，
免费向居民开放，同时优先面向辖区
居民招聘共同管理运营；其余时段，以
低于市场的价格提供服务，商业性反
哺公益性模式，实现公共文化服务保
基本与重品质并行。

“我每天都来这锻炼，运动馆里的
羽毛球场又升级了，健身锻炼的体验
感更好了，心情也很舒畅。”居民邱阿
姨说。

“现在条件好太多了，安全性提高
很多，真心为项目点赞！”蜀西社区居
民张先生在这里居住了 10 余年，这几
年见证了社区体育设施的巨大改善，
爱运动的人终于有了好去处！

“以前爱打麻将，如今家门口也有
了可以运动的专业场馆，下楼就能锻
炼，不出社区就有专业运动教练授课，
感觉太棒了。”居民王先生说。

“3 岁以下婴幼儿照护服务”是保
障民生绕不过的一道难题。为解决托
育难问题，金牛区探索由国有平台托
底，为居民提供“推门就可获得”的家
庭养育支持。

萌牛家托育中心是金牛国投妇幼
在区内运营的第一家公立托育中心，
该中心专注于为0-3岁婴幼儿家庭提
供高质量科学照护和教养服务，“满月
即可入托”的服务理念开创了托育服
务的先河。

萌牛家托育中心使用面积1750㎡，
其中，户外面积500㎡，托位数150个，开
设三个班型，其中：乳儿班1个、托小班2
个、托大班3个。

“中心通过为家庭提供婴幼儿照
护服务，营造美感愉悦、互动自主与自
我效能的环境，提供全日托、半日托、
喘息托等多种形式的服务。”中心负责
人介绍，托育中心依托金牛区妇幼保
健院的专业支持，为婴幼儿照护服务
从业人员提供专业指导培训。

截至目前，金牛区萌牛家托育中
心为 54 组 0-3 岁婴幼儿家庭提供专
业、科学婴幼儿照护服务；先后为社区
200 人次家庭提供亲子早期教育示范
指导活动服务；为 50 人次集团员工及
社区家庭提供公益科学育儿讲座服
务；为 120 人次行业从业人员提供专
业交流服务。

今年 11 月，萌牛家二园（金泉街
道蜀风雅筑园区）又正式开业，成为继
萌牛家托育妇幼保健院园区后，重点
打造的又一高品质、普惠型、规范化

“婴幼儿之家”。
萌牛家二园位于金牛区金泉街道

金科西路 178 号，托位数 100 个，开设
有乳儿班 1 个、托小班 2 个、托大班 2
个。在托育环境打造上，中心选用高
品质环保材料，严格检测空间空气质
量并安装医用级人机共存空气消毒设
备，配备 24 小时新风循环系统、监控
系统以及地暖和信息系统，为更多居
民提供更优质的托育服务。

“两个人只要花上二三十元就能吃
饱、吃好，省得自己烧饭了。”家住金牛区
抚琴街的老陈夫妇，几乎每天都会步行几
分钟到抚琴北二巷的幸福食堂用餐。今
年7月，由抚琴街道西南街社区社会企业
开办的幸福食堂开始试营业。健康可口
的饭菜、宽敞明亮的用餐环境吸引了很多
老年人前来就餐，老人们三三两两坐在一
起，一边拉家常、一边用餐，十分惬意。

由于幸福食堂周边大部分是老旧小
区，居民结构老龄化，老年人成为食堂的
主要服务对象。“为满足老年群体的口
味，每日菜单由专业营养师审核，确保营
养均衡、少油少盐。”社区负责人说，“食
品安全方面，我们有统一的进货渠道，所
有食材统一配送，大家可以放心就餐。”

一筷、一碗、一餐⋯⋯实惠便利的社区
食堂让居民生活的“幸福底色”更足。目
前，金牛已建成老年人集中就餐点位27个。

早在2021年10月，城隍庙社区食堂便

正式营业。城隍庙社区食堂地处城隍庙电
子市场附近，周围个体商户、老旧小区较
多，居民对餐饮服务的需求较为迫切。社
区食堂投用后，不仅老年人过来就餐，还有
不少在附近上班的年轻人也走进来。

为了更好服务辖区居民，食堂与社
区一起，利用“微网实格”治理工作机制
成立了“城隍嬢嬢”社区为老服务送餐志
愿服务队，专门为辖区内的高龄独居老
人提供送餐服务，帮助其解决就餐难的
问题。此外，城隍社区食堂还会不定期
举办美食品鉴、冬至包饺子、老年培训教
育等活动，在满足居民生活需求的同时，
也让居民们的关系更加紧密。

在西华街道跃进社区友谊食堂，专
门针对老人开展长者惠民服务：社区六
十岁以上的老人通过社区可申请餐费优
惠，九十岁老人可免费就餐，独居和腿脚
不便的老人可申请志愿者送餐上门服
务，打造了社区“跃·幸福”金字招牌。

点位——西南街社区幸福食堂、城隍庙社区食堂、跃进社区友谊食堂BB 美味不用亲手做 楼下就有“家庭厨房”

点位——萌牛家托育中心CC 满月即可入托 守护孩子们的“0-3岁”

点位——蜀西运动馆DD 从露天空地到运动场馆 生活品质“原地升级”

营门口街道综合为老服务中心营门口街道综合为老服务中心萌牛家托育中心萌牛家托育中心

西南街幸福食堂西南街幸福食堂
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作为全球海运线路上的重要航道，与苏
伊士运河共同构成“欧亚水上通道”的红海，
是世界上最繁忙的水道之一，全球近12%的
贸易都要经过这里。对于全球能源、物资等
供应链来说，红海可谓是一条“大动脉”。

据《日本经济新闻》12 月22 日报道，亲伊
朗的也门胡塞武装不断对行经曼德海峡的商
船发动袭击，越来越多的航运企业因而选择
避开红海-苏伊士运河航线。

报道称，至少已有120艘集装箱货轮选择
绕道，有观点认为全球海运能力或将因此下降
20%。配送延迟引发的供应链紊乱和成本上升
对物价的影响也让相关企业产生了担忧。

海上集装箱货轮承担了全球 30%的货物
运输，其中大约10%取道苏伊士运河。

《日本经济新闻》利用伦敦证券交易所集
团的航运数据库对在美国东海岸的纽约港和
佐治亚州萨凡纳两大港口停靠的大型商船的
航运情况进行了分析。

对本月截至20日停靠两港的300艘商船
的位置数据和航行轨迹进行可视化分析发
现，不少船只选择了南下大西洋绕过非洲南
端好望角的航线，其中不少是驶往新加坡等
东亚国家的集装箱货轮。

当再次对11月同样停靠过这两个港口的
商船在当月底时的位置数据进行分析后发现，
多数船只选择横穿大西洋进入地中海和红海。

尤其是驶往东亚的船只大多选择在距离
上优势明显的苏伊士运河-红海航线。但很
明显，随着 12 月以来胡塞武装对商船的攻击
趋于频繁，航运企业不得不变更航线。

丹麦马士基、德国赫伯罗特、法国达飞等
航运巨头均已决定暂时取消红海航线。瑞士
物流企业德迅表示，截至 20 日该公司已有
121 艘集装箱船被迫改道，多达 160 万个集装
箱受到影响。

有分析称，“已经有四成集装箱货轮出现
延迟，全球海运能力恐将下降 20%”，如果算
上回程所需的时间，船只在海上停留的时间
还将大幅增加，从而导致整体运输效率下降。

对于红海危机可能对零售价格产生影响
的担忧情绪已经出现。美国零售业联合会副
总裁乔纳森·戈尔德 21 日参加美国消费者新
闻与商业频道的一档节目时表示：“鉴于海运
的混乱，零售业者的运输时间将延迟两周以
上，这将导致运费上涨。” 文图综合新华社、
中新网、央视新闻客户端、人民日报客户端

欧洲联盟正考虑扩大在非洲
之角附近水域打击海盗行动的范
围，以支持美国等国家在红海水域
的护航行动。

德新社 22 日报道，欧盟外交与
安全政策高级代表何塞普·博雷利
在欧盟安全委员会 21 日召开的一
场会议上提议，扩大在索马里附近
水域打击海盗的“阿塔兰塔”行动
的范围。欧盟成员国正在考虑这
一提议。

多名欧洲外交官告诉德新社

记者，目前西班牙政府对扩大“阿
塔兰塔”行动范围存在内部分歧，
不过相信不久后可以化解。

欧盟 2008 年 12 月启动“阿塔
兰塔”行动，为世界粮食计划署向
索马里运送援助物资的船只护航，
并在索马里附近水域打击海盗。

美国国防部长劳埃德·奥斯汀
19 日在访问巴林途中宣布组建联
盟、执行代号为“繁荣卫士”的护航
行动，以应对商船在红海水域频繁
遭也门胡塞武装袭击。

当地时间 12 月 23 日，美国军方表示，两艘在红海的船只
报告称其遭到攻击。

一艘加蓬拥有、悬挂印度国旗的油轮报告称其被一架无
人机击中，没有人员伤亡报告。另一艘悬挂挪威国旗的船只
报告说其险些被无人机击中，没有人员伤亡或损失报告。

当地时间 24 日，印度官员表示，在红海遭到无人机袭击
的一艘油轮并非悬挂印度国旗，而是悬挂加蓬国旗，并已获得
印度航运登记处的认证。

此外，当地时间 23 日，伊朗外长阿卜杜拉希扬在巴勒斯
坦问题国际会议举行的间隙召开新闻发布会。针对此前美国
宣称伊朗“深度参与”了红海商船袭击行动的策划，并且称伊
朗的情报对也门胡塞武装发动的袭击起到了关键作用的说
法，阿卜杜拉希扬予以否认。

据英国《金融时报》网站12月23日报道，波
兰总统安杰伊·杜达 23 日表示，他将否决作为
总理唐纳德·图斯克预算案一部分的一项法案，
这表明该国敌对政党之间围绕媒体监管的冲突
正在不断升级。

报道称，杜达表示，他将寻求阻止图斯克对
波兰电视台进行改革的计划，并补充说，他不会
允许政府 2024 年的预算草案包含“公然违反宪
法和民主法治国家原则”的内容。 据参考消息

红海商船频遇袭 多家巨头暂停航线

国际航运“大动脉”受阻

但2023年11月以来，这条“生命线”却并不太平。为配合
哈马斯作战，也门胡塞武装突然扩大打击范围，对经过红海的
商船发动多次袭击，红海紧张局势加剧。

对于自卫能力不足的商船来说，避免风险的最好方法，自
然是远离风险。

近期，地中海航运公司、达飞海运集团、马士基集团、赫伯
罗特公司等多家航运巨头，都暂停了其集装箱船在红海及其
附近海域的航行。这也意味着，全球排名前五的海运企业中，
已有四家暂停了红海航线。

这几家公司在全球集装箱运输市场中的份额累计达
53%。也就是说，过半国际航运已不再经过红海。

就在 12 月 18 日，英国石油公司（BP）也宣布跟进，暂停红
海航运。

美国军方：

两艘船只在红海遭到攻击

红海商船频频遇袭

欧盟拟扩大反海盗行动范围

全球海运陷入紊乱

印尼一工业园冶炼炉爆炸
致13人死亡

波兰党争加剧
总统批总理“违宪”

航护

响
影

以色列军方24日发布战况通报说，过去一天
袭击了加沙地带约200个目标。据巴勒斯坦电视
台和消息人士，以军袭击已造成至少40人死亡。

以军通报说，在加沙北部的行动中，以军一
架战机和一架武装直升机袭击了巴勒斯坦伊斯
兰抵抗运动（哈马斯）设施，并打死多名武装人
员。在杰巴利耶地区的行动中，以军打死 7 人，
摧毁 4 个哈马斯观察哨。在加沙南部汗尤尼
斯，以军对哈马斯军事总部进行突袭，缴获数十
枚手榴弹、爆炸物等。

巴勒斯坦电视台报道说，以军主要袭击地点
包括布赖杰难民营、努赛赖特难民营、迈加齐难民
营以及代尔拜拉赫东部地区，造成至少 40 人死
亡。加沙地带卫生部门消息人士24日告诉新华
社记者，以军23日起对杰巴利耶难民营和加沙城
等多地发动袭击，造成数十人伤亡。 据新华社

以军袭击加沙约200个目标

土耳其国防部 23 日说，库尔德工人党武装
在伊拉克北部地区袭击土耳其部队，导致 12 名
士兵死亡。

土国防部说，库尔德工人党武装人员于 22
日和23日两次袭击土军，共计12名士兵死亡。

土耳其总统雷杰普·塔伊普·埃尔多安 23
日誓言就土军遇袭对库尔德工人党武装发动报
复打击。土军当天深夜打击了伊拉克和叙利亚
北部的库尔德工人党武装目标，打死至少 16 名
武装人员。 据新华社

12名土耳其士兵
在伊拉克遇袭身亡

美媒称“艾森豪威尔”号航母正在驶向红海

印尼中苏拉威西省莫罗瓦利县青山工业园
一座冶炼炉 24 日早上发生爆炸，造成 13 人死
亡，数十人受伤。 据新华社


