
创新领先技术A
让危在旦夕的小生命起死回生

短短几天 病情迅速发展

刘大爷平时喜欢锻炼，这天刚跟朋友
吹嘘完身体倍儿棒，第二天起床就感觉头
有点昏，一量体温已39度。

他自我感觉是流感，便在诊所购买
了奥司他韦服用。但服药后，不仅高烧
没退，剧烈咳嗽、头痛、寒战也相继而来，
于是他从社区卫生服务中心转到家附近
的医院，流感、支原体检测都呈阴性，血
也查了、痰也查了，抗生素也用上了，发
烧原因还是找不到，只能判断是肺炎。
短短几天，刘大爷的胸部 CT 就出现了大
片实变影，不得已赶紧转院到成都市第
五人民医院。

医患聊天 医生有了怀疑目标

刘大爷入院后，感染性疾病科主任
许晓梅仔细翻看了他的所有检查，最初

也没发现有什么不对。于是，许晓梅走
到刘大爷床边，与他和家属进行攀谈，问
家里有些什么人，都做什么工作，平常喜
欢做些什么，家里养宠物吗？一阵攀谈
下来，许晓梅了解了个大概。原来，刘大
爷家里养了鹦鹉，他每天都给鹦鹉喂食、
喂水、清理笼子。

许晓梅有了个怀疑对象：可能是鹦鹉
热衣原体！她立即与家属沟通，建议经过

肺泡灌洗液宏基因测序来明确病因，“病
人和家属都同意，因为病人已经非常难受
了，他们也想快点找到病因对症治疗。”

第二天，宏基因测序结果出来了，刘
大爷的发烧、咳嗽原因明确就是鹦鹉热衣
原体。医生迅速对症治疗，一天后，刘大
爷开始退烧，三天后，咳嗽症状开始减
轻。经过七天治疗，刘大爷复查胸部 CT
病灶明显吸收，带药出院。

只有鹦鹉才会致人感染？
家禽也会

据医生介绍，感染鹦鹉热衣原体主
要表现为高热、寒战、明显头痛和干咳
等，类似流感症状，所以会被误认为流
感。感染鹦鹉热衣原体，病情严重者可
导致肺炎、心内膜炎和脑炎等多种并发
症，并危及生命。

这个疾病名称内含有“鹦鹉”二字，通
常是通过接触鹦鹉、鸽子及其他许多鸟
类、禽类及带病的哺乳动物，吸入笼养鸟
类拍打翅膀扬起的干粪便或鸟羽粉尘中
的病原体而致病。

医生建议，接触家养禽类及鸟类后要
及时洗手，定期对养殖场所消毒，正确处理
禽类排泄物，普通人群进入活禽交易场所
要做好自我防护，食用禽类要彻底煮熟。

王敏 成都日报锦观新闻记者 邓晓洪
图据市五医院

巨容劳模新生儿医疗团队（以
下简称“巨容团队”）于 2011 年在成
都市妇女儿童中心医院成立，在团
队领军人物——四川省先进工作
者、四川省卫生健康委学术技术带
头人巨容博士的带领下，如今团队
规模达到 245 人，成为国内亚专业
设置（神经、呼吸、消化营养、循环、
感染、早产）最齐的团队之一，担当
四川省及成都市危重新生儿救治中
心，是省内新生儿年救治量最大、抢
救危重新生儿最多的医疗单元。

关于危重新生儿的救治故事频
频在这里发生，一个个刚出生不久
且危在旦夕的新生儿在这里化险为
夷，确保了家庭的完整和幸福。

前不久，一名出生仅 4 天的新
生儿从郫都区紧急转来，系出生后
因严重的肺部感染导致肺出血和心
肺功能衰竭。送抵后，巨容团队立
即用 ECMO（体外膜肺氧合）替代
其心肺功能，成功将宝宝从死亡线
上拉了回来。

巨容告诉记者，ECMO 是一种
暂时性的心肺功能替代治疗方法，
当宝宝发生暴发性心肌炎、严重肺
部疾病以及胎粪吸入、严重的气胸
等等时，ECMO 就是一种应对的终
极武器。市妇儿中心医院是掌握此
项技术最成熟的医院之一，截至目
前已成功救治 16 名新生儿，近两年
均达到了零并发症。

在这里，创新领先的核心技术
不止 ECMO 一种。近三年来，巨容
团 队 率 先 成 功 自 主 开 展 早 产 儿
CRRT（持续肾脏替代治疗）治疗技
术、超早产儿管理、床旁重症超声技
术、早产儿床旁支气管镜检查等省
内乃至国内领先技术，“对病情严重
无法搬运的新生儿，我们能做到床
旁手术，让医疗团队动而患儿不动，
减少搬运带来的风险。”

在院内，新生宝宝的生命可以
通过先进技术得到快速有效的拯
救，而在外院需要通过转运救治的
危重患儿，如何保障他们的生命安
全？巨容介绍说，该院有 3 套转运
系统，其中 2 台救护车上装备了新
生儿暖箱、车载呼吸机、亚低温及
NO（一氧化氮）治疗仪等先进设
备，从患儿被抱上救护车的那一刻
就实现精准抢救。

2023 年 12 月底，距离成都 700
公里的宜宾市筠连县一名新生儿出
现气胸、重度肺炎和肺动脉高压，当
地医院向成都市妇儿中心医院紧急
呼救，救护车风驰电掣由成都向筠
连县奔去。抵达筠连，检查发现该
宝宝的OI值（评估新生儿呼吸疾病
严重程度的指标）只有 40+mmHg，
而正常值范围是 400-500mmHg。
如果持续没有好转，那宝宝就需要
做 ECMO 治疗。此时，救护车上装
备的 NO 治疗仪起到了关键作用，
医生立即为这名持续肺动脉高压的
患儿吸上 NO，这种被誉为“仙气”
的 NO 让患儿生命体征逐渐平稳，
评估达到可以转运状态后，救护车
才立即“飙”回成都。

1 月 8 日，国家卫生健康委公
布了2022年最新国家三级公立医
院绩效考核结果，全国共 2112 家
医疗机构参加本次考评，从医疗质
量、运营效率、持续发展、满意度评
价4个维度共26个考核指标，对医
院服务能力和管理水平进行全方
位评估。考核结果显示，四川省多
家医院成绩显著提升——

四川省人民医院位列全国第
27 位：四川省人民医院以总分
933.5 分 的 成 绩 位 列 全 国 第 27
位。在 55 个具体考核项目中，有
16 个项目取得满分。在体现医
院诊疗水平和收治疾病难度系数
的 CMI 值、出院患者手术占比等
重要指标上均有较大提升。

四川省肿瘤医院上升2位：四
川省肿瘤医院总分909分，较上年
度提高44.6分。国家监测指标等
级A级（专科医院最高等级），在全
国肿瘤专科医院中排名第 4，较

2021年上升2位，连续5年稳居全
国肿瘤专科医院前10。在26项国
家监测指标中，四川省肿瘤医院13
项指标取得满分，CMI值在全国肿
瘤专科医院排名第 3。在医疗质
量、运营效率、持续发展和满意度
评价四个维度方面，均较上一年度
显著提升。

成都市第四人民医院位列精
神专科医院第 8 位：在本次考核
中，共有三级精神卫生专科医疗
机构132家，成都市第四人民医院
排 名 全 国 第 8（2021 年 为 第 12
位），连续4年稳居考核成绩A等。

温江区第三人民医院上升
28 名：该院属于三级公立精神专
科医院，本次考评总分比上年提
高 146.06 分，在全国三级精神专
科医院中排名88名，相比2021年
名次上升 28 名，国家监测指标等
级提升为B级。
成都日报锦观新闻记者 邓晓洪

“国考”成绩公布 这些医院进步明显

关注“国考”关注“国考”

“你的烟嗓真好听！”在 KTV
唱歌时，小李受到了同事的认可，
觉得他的嗓子有种嘶哑感，唱歌
好听。但他自己也奇怪，以前声
音是很清亮的，什么时候慢慢变

“烟嗓”了。他没想到的是，在第
二天，他就突然失声、喉咙痛，他
赶紧前往离家最近的成都市公共
卫生临床医疗中心就诊，一检查，
发现不是遭遇流感，而是患上了
喉结核。

喉咙也能得结核？这是怎么回
事呢？市公卫中心结核二科医生黄
玉红希望通过科普让大家了解并重
视这种突然而来的声音嘶哑。

黄玉红介绍说，喉结核是由
结核杆菌感染喉部而引起的一种
呼吸道传播疾病，多继发于肺结
核。多数患者是由于肺部或其他
器官的结核病通过血行或淋巴途
径传播而来，少数患者是直接感
染所致。

喉结核的临床症状就是声音
嘶哑、咽痛，一般在疾病早期即可
出现。随着病情的进展，声音嘶
哑可逐渐加重，晚期甚至可出现
失声，严重患者还可能出现喉部
水肿，导致呼吸困难甚至窒息。
同时，患者还可伴有喉部异物感、
吞咽困难以及咳嗽、咳痰、咯血、
消瘦、低热、盗汗等症状。

黄玉华说，有部分患者在发
生声音嘶哑、咽痛后会认为患了
感冒，自行购买感冒药吃，不仅没
有效果，还会延误病情。她说，当
出现症状时，应当结合自己的既
往病史及时前往就医。

在医院，若怀疑是喉结核，医

生会开一些检查单，首先需要进行
痰涂片检查，看是否存在结核杆菌，
同时，需要胸部X线检查或CT扫
描排查有无合并肺结核；另外，还需
完善电子喉镜检查了解喉部情况，
必要时可进行组织病理学检查。

确诊喉结核，需要符合以下
条件：

首先，患者有逐渐加重的声
音嘶哑、咽痛、吸入性呼吸困难等
症状。其次，喉镜检查可见黏膜
肿胀，或充血、或苍白，可有虫蚀
状溃疡，溃疡底部为肉芽及白膜；
会厌及杓会厌襞可增厚、水肿，部
分患者会厌可因严重溃疡的破坏
而致部分缺损。第三，通过胸部
X 光片或 CT 检查可发现肺结
核。最后就是痰涂片查抗酸染色
可见分枝杆菌，喉组织活检可发
现结核杆菌或朗罕细胞。

黄玉华说，喉结核是可以治
疗的，确诊后不必太紧张。喉结
核患者需接受规范的抗结核治
疗，同时采用雾化吸入抗结核药
物和糖皮质激素减轻黏膜水肿、
改善局部症状。如果患者出现喉
部的水肿，导致出现呼吸困难，此
时可能会行气管切开术，以帮助
患者缓解症状，解除呼吸道梗阻。

那 么 ，喉 结 核 该 如 何 预 防
呢？黄玉华说，它的预防方式较
为常规：尽量避免接触肺结核患
者，公共场合佩戴口罩；若患有肺
结核或其他器官的结核，应尽早
治疗，以免继发喉结核。另外，患
上喉结核的患者要和家人做好呼
吸道隔离措施。
成都日报锦观新闻记者 邓晓洪
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反复发烧找不到原因，感染科专家展开“拉家常式调查”

龙门阵摆着摆着 致病“真凶”找到了
及时关注

65岁的刘大爷几天前突然开
始发烧、咳嗽、寒战，甚至呼吸困
难，他以为是流感就服用了奥司
他韦，可症状一点没减轻。辗转
几家医院后，他来到了成都市第
五人民医院感染性疾病科。在医
生与刘大爷看似普通的聊家常
后，医生发现，给刘大爷带来困扰
的原来是一只鸟。

治疗前胸部CT病灶位置 治疗后病灶明显吸收

本报讯 （林子欣 成都日报
锦观新闻记者 邓晓洪） 近日，
九三学社成都市委全委召开表
彰大会，成都市第六人民医院
九三学社社员、心胸外科邢万红
主 任 荣 获“2023 年 度 社 会 服 务
先进个人”。

多年来，邢万红热心公益、富

有奉献精神，2023年他带领团队先
后前往阆中市、若尔盖县进行小儿
先心病筛查和科普知识宣传及流
行病学调查研究，前往保和街道、
和美社区、龙城街道、仁义路社区
开展了多次医学科普讲座，并多次
举办爱心义诊和医学科普讲座，得
到了广大群众的一致认可。

市六医院专家邢万红
获评“社会服务先进个人”

本报讯 （李诗敏 成都日报
锦观新闻记者 邓晓洪） 城市三
甲医院专家下沉基层，究竟能发
挥多大作用？记者昨日从成都市
第三人民医院了解到，该院消化
内科医生冉文斌作为派驻金堂县
第二人民医院的专家之一，不断
在专科建设上发挥作用。

据了解，在 2019 年与金堂县
第二人民医院开启医联体合作以
来，市三医院先后派驻指导专家
18人前往帮扶。消化内科冉文斌
医生派驻金堂二院后，担任科主
任的他提出了“做强专科、做亮特
色”的学科发展思路，带领消化内
科团队建立定期学习分享制度，
开展前沿知识、诊疗指南、疑难病
例等讨论分享。在他带领下，金
堂二院消化内科团队重点以胃肠
内镜下治疗为抓手，推动消化内

科专科发展进程，先后开展 11 项
新技术，三、四级手术量实现爆发
式增长，同时还带动了片区消化
内镜技术发展，帮助多个乡镇医
院的胃肠镜检查实现“零的突
破”，品牌影响力持续提升。

此外，冉文斌还带领金堂二
院消化内科成功挂牌北京亚太肝
病诊疗联盟、四川联盟门脉高压
内镜治疗学组委员单位，依托联
盟资源优势开展深层次的交流合
作，不断提升治疗水平和服务能
力。在帮扶的两年间，他通过“手
把手”教学将多项新技术向下传
递，目前金堂二院消化内科已有
多人能独立开展多项技术，初步
形成胆胰疾病、重症肝病、消化内
镜治疗和慢性肾脏病等亚专业方
向，为将来进一步开展特色诊疗
奠定了坚实基础。

新闻快阅

市三医院医生冉文斌
下基层“传、帮、带”成效显著

“烟嗓”唱歌好听？
他竟是得了喉结核

健康警示

巨容劳模新生儿团队获第二届四川天府质量奖提名奖的背后故事

他们为新生儿编织了一张生命健康安全网
2024年 1月1日，四

川省人民政府公布《关于
表彰第二届四川省天府质
量奖（提名）组织和个人的
决定》，成都市妇女儿童中
心医院巨容劳模新生儿医
疗团队从126家参选组织
中脱颖而出，获得第二届
四川省天府质量奖提名
奖，成为全川医疗卫生领
域唯一一支入选团队。

“质量”这个词，对于
新生儿科来说，有着非同
于其他行业的特殊意义。
在其他行业，一次质量把
控的疏忽，可能导致一个
批次的产品质量下降或报
废，但在医院的新生儿科，
可能就会直接导致一条脆
弱的小生命离开人世。

巨容劳模新生儿医疗
团队以“一切为了孩子，为
了孩子的一切”为宗旨，规
划“引领西部新生儿健康
与疾病管理发展”质量目
标，凝练出“技术领先、服
务完善、管理优秀、绩效显
著”的质量文化理念，构建
了新生儿健康高质量管理
模式。在团队质量战略驱
动下，成都市婴儿死亡率
持续低位运行，2022 年，
婴儿死亡率仅为1.87‰，
创下历史最低水平，比肩
世界发达国家水平。

很多医院新生儿科的管理是封闭
式的，宝宝躺在保温箱里，打着留置针
或插着管子，设备发出的滴滴声让病区
安静而紧张。在外面的家属心情忐忑
又焦虑，不能时时陪伴孩子让他们缺乏
安全感。而在成都市妇儿中心新生儿
科，巨容团队打破了常规管理，将人文
化管理纳入质量管理范畴，使病区充满
浓浓温情。

他们在四川率先开展袋鼠式护理，

让宝宝的妈妈或爸爸进到病区，让宝宝
紧贴在自己胸膛，找到安全感。

他们亲手设计新生儿专用抱枕，形
状如两只大手，把小患儿拥在怀里，让他
们感受到爱抚与温暖。

他们在实业街院区建立家庭化病
房，家长可以时时陪伴正在接受治疗的
宝宝，在治愈宝宝的同时也让家长不再
因分离而焦虑。

他们在病房的不同区域播放不同的
音乐，用摇床让治疗中的宝宝更舒适。

他们还成立了母乳库，让出生后无
法吃到母乳的宝宝吃上甘甜的乳汁，增
强他们的免疫。

他们还推出 5G 探视，不能时时陪伴
在病房的宝宝家人通过手机就能实现探
视，看到孩子的一举一动。

⋯⋯
巨容团队的新生儿健康高质量管理

模式让市妇儿中心医院患儿平均住院时
间持续降低，从 2019 年的 9.8 天缩减到
2023 年的 8.77 天，患儿家长满意度高达
97.45%，同比上升 5.23 个百分点。由此，
全国各地前来进修的人员源源不断。

“我们希望把先进的模式推广出去，让
更多新生患儿得到救治，让他们的家庭
美满幸福！”巨容说。

成都日报锦观新闻记者 邓晓洪

温情的病房管理D
让宝宝有安全感，让家长不再焦虑

在成都市妇儿中心医院，医院的综合实力
为巨容团队源源不断提供着多学科技术支撑，
从而编织成一张巨大的新生儿健康安全网。

巨容告诉记者，新生儿科设置有神经、呼
吸、消化营养、循环、感染和早产 6 个亚专业
组，基本涵盖了危重新生儿所涉及的疾病类
型。每个组对疾病的深入研究可让患儿得到
精准治疗，而当患儿需要得到多专业配合治
疗时，科内专家调动可以迅速实现。

科室亚专业仅仅是一个方面。在医院的
大力支持下，巨容团队吸纳包括新生儿/心脏
外科、产科、超声科、麻醉手术室、产前诊断中
心等多部门和科室专家，与亚专业组的成员形
成不同的多学科团队，这些团队包括：ECMO
团队、神经重症团队、超早产儿管理团队、重症
超声团队、胎儿医学团队等，这些团队有机联
合、紧密协作，构成巨容团队的强大支撑队

伍。“救治危重症新生儿，我们不是一个科室在
战斗，而是举全院之力在战斗。”巨容说。

她介绍说，除了这套“360 新生儿健康高
质量管理模式”，该团队还与医院共同建立了
完善的质量管理体系，分层、分级开展质量管
理。在院级层面，成立了“医院质量与安全管
理委员会”，制定《医院质量与安全管理方
案》，明确质量与安全管理标准、质量管理目
标及监测指标、各层级质量管理责任等，进行
全院质量管控。在科室层面，成立质量管理
工作小组，巨容作为主要责任人，各多学科团
队核心成员作为质量控制骨干，对决策、控
制、执行全程负责，对各项技术和医疗活动明
确质量要求，落实质量责任。

在医院和科室的密切配合下，2023年，巨
容团队救治的超早产儿（孕28周以下）和超低
体重儿（1000g以下）排名科室病种第二位，该
科主导编写的《32周以下早产儿复苏》实践指
南在全国推广，巨容团队领衔全省 10 多家大
型医疗机构，开展“早产儿黄金1小时管理”的质
量控制，以整体提高早产儿存活率，减少并发症。

强大的专家团队C
编织成一张新生儿健康安全网

数据统计显示，成都市妇儿中心医院新
生儿科作为四川省重点专科、危重新生儿救
治转运中心，年收治患儿 7000 余人次，最小
胎龄早产儿仅 24 周（485g），年转运量达 1000
余例，救治新生儿占成都市 1/6，抢救成功率
达99.9%，治愈率达到国际先进水平。

如此高的抢救成功率，依靠的除了创新
核心技术和先进设备，更重要的是创新的质
量管理模式。

巨容团队的创新质量管理模式，叫“360
新生儿健康高质量管理模式”。

“3”是指“3 个一”的战略思想，即“一张
明晰的质量战略地图、一个卓越的质量管理
体系、一套创新的质量管理办法”；“6”是指

“6S”管理手段和方法，通过安全（Safety）、服
务（Service）、制 度（System）、SOP（standard
operation procedure）、技 能（Skill）、学 习

（Study）提供高可靠的质量；“0”则是指实现

“技术零缺陷、医患零距离、问题零等待、管理
零漏洞”的质量追求。

在这套管理体系下，巨容团队建立了新
生儿安全管理制度、新生儿科科研奖励制度、
医患沟通管理制度、ECMO 管理制度、超早
产儿管理制度、抗生素使用制度、32 周以下
早产儿管理制度等一系列管理、科研、诊疗制
度，以及基于单病种和临床路径诊疗行为的
标准化作业流程。

深入了解巨容团队的管理模式和制度后
可以发现，在这里，任何一个细小环节都被紧
紧串联起来，让整个质量管理体系环环相扣、
密不透风，从而让患儿的生命健康安全得到
充分保护。

众所周知，新生儿死亡率是衡量一个地
方文明程度的重要标志之一，基于巨容团队
这套创新质量管理模式对新生儿生命健康安
全的高保护率，如今，它已经向市妇儿中心医
院的29 家妇幼专科医联体成员单位、41 家妇
幼专科联盟成员单位和 160 余家基层医疗机
构进行同质化推广，以共同推动全域成都新
生儿健康高质量发展。

“360”创新质量管理模式B
让整个治疗体系环环相扣密不透风

状如两只大手的新生儿抱枕

巨容团队是省内新生儿年救治量最大、抢救危重新生儿最多的医疗单元


