
从数据来看，各地文旅局“喊话”似
乎有所成效。记者观察到，河南省文化
和旅游厅抖音粉丝从1月10日的15.6万
涨至如今157.5万，涨粉逾百万，其中1月
13日单日涨粉超60万；河北文旅粉丝自1
月12日的45.6万，涨粉至91万；山东文旅
账号粉丝自 1 月 11 日的 143.9 万，涨至
166.2万。另外，山西文旅、四川文旅两天
时间也涨粉近十万。

1月12日以来，#河南文旅杀疯了

# 、#山东文旅#、#四川文旅连夜摇人
#等话题相继登上热搜，使多地文旅收
获一波热度。

不过，“借势营销只是营销的第一
步，最终能否带火其他旅游目的地还有
待观察。”中青旅首席品牌官徐晓磊表
示，目前的“回礼”分享、喊话等方式可
能很快会在线上产生较好宣传效果，但
具体到游客的实际行动还有待观察。

春秋旅游副总经理周卫红认为，尽

管单一的事件营销对旅游目的地推动
有好处，要想持续，文旅当地治理、人情
展现等方面需要持续发力。“比如当地
资源紧张，短期牺牲当地人权利，鼓励
当地人少出门让出空间给外地游客，是
可行的，但这并不可持续。因此当地热
度如何保持主客共同分享权益，是未来
地方文旅需要去平衡的点。”

文图综合人民日报客户端、中新
网、央广网
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要说最近哪里最火，无疑是让本
地人直呼不认识的“尔滨”。短视频平
台上，无数操着东北口音的私家车驾
驶员向南方游客喊话可以免费接送，
更有哈尔滨本地居民调侃“别问我哪
里好玩，我也没见过这样的哈尔滨。”

“尔滨”的这把“火”自北向南“燎遍”
全国。这波“泼天流量”已向外溢出，山
东、河南等地纷纷使出“必杀技”，“花式”
营销、多措引流，激活新“流量包”。
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为啥叫“尔滨”？哈尔滨人给出
了温暖的答案：“尔滨”听起来多亲
切啊，更像是亲人和朋友，咱家来客
人了，“尔滨”必须得招待好。

冻梨可以切片摆盘，豆腐脑可
以放糖；担心游客滑倒，中央大街地
下通道就铺上地毯；游客说想看企
鹅，极地海洋馆的“淘学企鹅”出来

“接客”；鄂伦春族也被邀请出来表
演驯鹿了，网友说“上一次让他们集
体出山的是乾隆”；市政府要求宾馆
酒店经营企业珍惜“出圈”机遇，不
盲目涨价……

“尔滨，你让我感到陌生。”“豆腐
脑都出甜的了，你背叛了东北。”一时
间，社交媒体上尽是本地人的“辛酸
泪”。尽管如此，没享受过这种待遇
的东北人还是加入了“宠游客”大军，
有人开着家里的劳斯莱斯豪车上街
免费接送游客，有人热情邀约订不到
宾馆的游客回家住宿，有人走上街头
给游客免费提供热饮……

一系列“花式”操作下来，“尔
滨”成了这个冬天当之无愧的“顶
流”。美团数据显示，元旦假期，哈
尔滨洗浴交易额同比增长404.6%，
订单量同比增长324.1%，交易用户
数同比增长331.1%。据抖音、美团
等平台的数据，预计直至春节前后，
以哈尔滨为代表的冰雪游热度和相
关订单增长仍将持续。

随着哈尔滨出圈，各地文旅局花
式整活儿。1月11日，在河南省文化和
旅游厅官方账号的留言区，有网友进
行了统计：1 月 11 日共发 35 条视频，1
月 10 日发了 28 条，1 月 9 日发了 24
条。1月11日晚最后一条视频的更新
时间是23时56分，20分钟后的12日1
时17分，又再次更新。

这种频繁更新被网友调侃为“题

海战术”，目前该账号作品数量已达1.1
万。1 月 11 日 17 点，该账号粉丝量为
54万，1月12日10点，经过17个小时，
粉丝数已飙升至72万，小编本月的鸡
腿应该是稳当了。

在账号“疯狂输出”后，有记者探
访了运营账号的小编们。据介绍，他
们目前分成三班倒，听网友的劝说，开
放投稿邮箱，收到不少网友投稿。

有网友发现了和河南文旅比赛
“熬夜”的文旅号：山西省文化和旅游
厅官方账号。据统计，从1月12日0点
到6时35分，该账号共更新30条，平均
1 小时要更新 5 条，最快的时候 1 分钟

能发两条。
评论区的网友同样操碎了心，还有

不少网友自发当起了“监工”。“快醒醒，
河南文旅粉丝数超过你了”“五点多这
个点，河南文旅爬起来发视频了”。

山西文旅：网友在线当监工

河南山西杠上了，山东文旅也坐
不住了。“你姓东，东三省，你们那边嘎
嘎冷；我姓东，大山东，俺们这边很响
晴……”魔性的BGM、高亢的节奏、洗
脑的歌词，一首由“好客山东”演绎的
喊麦歌曲《都是东，同根生》“刷屏”短
视频平台，截至13日11时，各平台总浏
览量近4000万人次。

山东网友纷纷留言“这视频要是
出省了，我明天就离开山东”，“你这样
让我在外面怎么笑别人啊”，“南方没
刷到吧”。结果多个外省网友组团过
来“嘲笑”，称我们已经刷到了，“从评
论区看，这事已经瞒不住了”。

一名吉林网友称“你姓山啊，东哥”，
对此，有网友回复“山东人爱用倒装句”。

山东文旅：直接把“姓”改了

1月11日，河北省文化和旅游厅官
方抖音号“河北旅游”更新。第一步先
听劝，将账号名字从“河北旅游”改为

“河北文旅”，一番操作迅速登上热
榜。第二步发视频“宣战”，称“山河四
省互不内卷条约正式结束，今天这个
卷王我当定了”。

随后，河北文旅一天更新 75 条视
频，统统带上#河北卷王#的话题，被官
方提醒“一口气发太多啦，先休息一下
吧”。对此，河北文旅称“75 条是抖音

的极限！不是河北文旅的极限”。
除了疯狂更新之外，各地文旅部

门 还 不 断 利 用 明 星 资 源 为 其“ 站
台”。在河北文旅被网友“督促”改名
后，又在视频账号上喊话赵丽颖，希
望“梦幻联动”。13 日下午，赵丽颖也
通过个人账号回应道，“我为河北文
旅扛大旗”。

据悉，赵丽颖早在 2016 年就已经
是河北省旅游形象大使了。多年来，
赵丽颖一直在为河北做宣传。

河北文旅：一天更新75条扬言当卷王

“尔滨”为啥火?

河南文旅：题海战术卷上热搜

“卷”吆喝能否带火自家旅游？

河北文旅一天更新75条视频

山西文旅凌晨还在更新视频
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记者 1 月 14 日从 2024 年全国民政
工作会议获悉，我国加快基本养老服务
体系建设，所有省份均已出台实施方案
和基本养老服务清单。

截至2023年三季度，全国各类养老
机构和设施达 40 万个、床位 820.6 万
张。截至 2023 年底，通过开展居家和
社区基本养老服务提升行动，累计建设
家庭养老床位 23.5 万张。全国累计完
成困难老年人家庭适老化改造 148.28
万户。

2023年，我国社会救助体系建设实现
新突破，不断健全对象分层、内容分类、动
态监测、综合救助的机制，完善全国低收
入人口动态监测信息平台，增强预警功

能。强化特困人员救助供养服务。全面
推行由急难发生地直接实施临时救助。
有力保障受灾困难群众基本生活。

截至11月底，全国动态监测低收入
人口6600多万人，保障低保对象4044.9
万人，城市低保平均标准779元/人·月，
农村低保平均标准 615 元/人·月，分别
较上年同期增长 4.5%、7.7%；截至 10 月
底，保障特困人员470.6万人，实施临时
救助543.8万人次。全年救助流浪乞讨
人员等各类临时遇困群众70.6万人次。

儿童福利和权益保护工作进一步加
强。截至 3 季度，全国共有 14.6 万名孤
儿和38.8万名事实无人抚养儿童纳入保
障范围，集中和分散养育孤儿、事实无人

抚养儿童基本生活保障标准分别达
1885.4 元/人·月 、1439.9 元/人·月 、
1439.9 元/人·月，分别较上年同期增长
5.2%、6.6%、6.6%。

残疾人福利政策有效落实。 基本建
立残疾人两项补贴动态调整机制和部级
数据核对与督导工作机制，普遍开展“全
程网办”“跨省通办”“主动服务”等便民服
务。截至12月底，已分别惠及困难残疾人
1182万人、重度残疾人1573.3万人。

2023年，我国有序推进婚姻登记“跨
省通办”和“区域内通办”，“跨省通办”地
区已扩大到21个省（区、市），覆盖全国总
人口的78.5%，截至12月底，全年累计办
理婚姻登记“跨省通办”25.9万对。

深入推进婚俗改革，全国创建各类
婚俗改革实验单位 1806 家。县以上婚
姻登记机关普遍开展结婚颁证、集体婚
礼、婚姻家庭辅导等特色服务。

2023年，民政部部署开展行业协会
商会服务高质量发展专项行动，累计减
轻企业负担约 31.91 亿元，惠及企业约
61.6万个，2023年全国社会组织共招聘
高校毕业生18.4万余人。

2023年，民政部加强慈善组织日常
监管，制定公开募捐方案备案工作指引，
支持引导慈善力量助力乡村振兴、扶贫
济困、应对暴雨洪涝灾害和抗震救灾，截
至目前全国登记认定慈善组织超过1.3
万个。 综合新华社、央视新闻客户端

随着寒假和春节假期临近，人群大
规模流动和聚集可能加速呼吸道疾病传
播风险。当前全国季节性流感等呼吸道
病原体流行情况如何？公众如何做好防
治？怎样强化医疗力量配备？国家卫生
健康委14日召开新闻发布会，就公众关
心问题进行回应。

乙型流感病毒占比持续上升

“季节性流感包括甲型H1N1、甲型
H3N2亚型以及乙型流感。”中国疾控中
心病毒病所国家流感中心主任王大燕介
绍，监测数据显示，我国南方省份近3周
乙型流感病毒占比持续上升至 36.8%，
北方省份近5周乙型流感病毒占比持续
上升至 57.7%，一些省份乙型流感病毒
占比已超过甲型流感病毒。

部分公众关心感染过甲流的患者是
否仍可能感染乙流。对此，王大燕表示，
得了甲流后产生的免疫反应，对乙流不
能提供有效的免疫保护。即使本次流行
季得过甲流，也还有可能再次感染乙
流。目前，流感疫苗中包含甲型 H1N1

亚型、甲型H3N2亚型和乙型流感组分，
建议高风险人群尽早接种流感疫苗。

监测数据还显示，元旦假期后全国
新冠疫情仍处于较低水平。其中，哨点
医院新冠病毒检测阳性率保持在1%以
下，新冠病毒JN.1变异株占比呈现上升
趋势。专家研判认为，近期我国将继续
呈现多种呼吸道疾病交替或共同流行态
势，新冠病毒感染疫情可能在本月出现
回升，新冠病毒JN.1变异株大概率将发
展成为我国优势流行株。

病原诊断很重要 须针对性治疗

北京大学第一医院感染疾病科主任
王贵强表示，公众感染流感病毒、新冠病
毒等病原体以后，建立的免疫力并不持
久，可能出现反复感染，且这些病原体之
间也没有交叉免疫，不同病原体可以同

时或者交替感染。从而容易导致上呼吸
道黏膜屏障受损，继发细菌感染等。

专家建议，出现上呼吸道感染症状
要及时进行病原诊断，明确诊断后针对
性治疗。通过针对性治疗可以有效缩短
病程，降低进一步传播风险、降低住院和
重症风险。

强化医疗力量配备 优化就诊流程

国家卫生健康委新闻发言人、宣传
司副司长米锋表示，要积极调配医疗资
源，优化就诊流程，保障医疗用品供应。
做好医疗资源储备，确保患者得到及时
有效救治。

王贵强表示，针对不同类型呼吸道
疾病，各级医疗机构采取多种措施加强
精细化管理和个性化治疗。包括增加发
热门诊、感染、呼吸相关科室人力资源，

尽可能开放门诊服务，强化医疗资源整
体配比，减少患者就诊等候时间；高水平
医院对下级医院，包括社区基层医疗机
构进行技术指导和专业支持，鼓励社区
卫生服务中心承担常见呼吸道疾病诊
疗；实行线上挂号，尽量减少就诊人员聚
集，充分发挥互联网诊疗优势；强化病原
体检测，提高抗生素使用针对性，促进规
范合理使用相关药物等。

元旦假期以来，南北互跨旅游吸引
了大量游客，越来越多的群众参与到冰
雪运动中。北京大学第三医院运动医学
科主任王健全建议，群众参与冰雪运动
要有比较科学完善的装备，衣服要轻薄
但隔热，能够抵御严寒；开始时尽量选择
低难度赛道或低难度雪道进行滑动；冰
雪运动在寒冷环境中，要注意时间不要
过长，适当休息补充能量。

据新华社

中央政法工作会议 13 日至 14
日在北京召开，记者从会上获悉，
2023年，全国政法机关践行以人民
为中心的发展思想，依法保障人民
群众合法权益，严打突出违法犯
罪。集中打击涉缅北电诈违法犯
罪活动，抓获诈骗集团核心成员78
名、犯罪嫌疑人4.1万名，累计冻结

涉案资金35亿元，一举扭转长期以
来被动局面。去年 8 月以来，全国
电诈案件同比下降28.6%。常态化
开展扫黑除恶，去年共打掉涉黑组
织133个、恶势力组织1858个。

2023 年，全国群众安全感为
98.2%，连续4年保持在98%以上的
高水平。 据央视新闻客户端

记者从司法部1月14日召开的
全国司法厅局长会议上了解到，
2023年，全国人民调解委员会调解
矛盾纠纷达 1720 万件。律师调解
试点工作取得积极进展，截至目
前，全国共设立律师调解工作室
（中心）1.3万个，律师调解员发展到
6 万多名，参与调解案件总数达到
96 万多件，达成调解协议 45 万多
件，帮助当事人省时省力化解了一
大批矛盾纠纷。

2023年，全国司法行政机关办
理 法 律 援 助 158.5 万 件 、公 证
1325.5 万件、仲裁 51.5 万件、司法
鉴定 342.5 万件，群众法治获得感
切实增强。

通过梳理，2023年司法部向社
会公布规范33类81项证明材料清
单，删减不必要的证明材料116项，
删减证明达29.3%。公证机构能够
通过主动核查或者通过政务信息
共享方式获取的证明材料，不再让
当事人提供；对事实清楚、法律关
系简单的公证事项中涉及的一些
辅助性证明材料，不再要求当事人
提供原件。有效解决证明“我是
我、你是你”等循环证明、无谓证明
问题。下一步，司法行政部门将继
续稳妥推进公证体制改革，扩大

“最多跑一次”公证事项范围，切实
有效推进公证业务减证、便民。

据央视新闻新闻客户端

解决“证明我是我”等问题
司法部删除不必要证明116项

2023年8月以来
全国电诈案件同比下降28.6%

我国所有省份均已出台基本养老服务实施方案和清单
多组民生数据公布

感染过甲流的患者是否仍可能感染乙流？
——国家卫健委回应关切

当地时间1月14日，正在埃及
访问的中共中央政治局委员、外交
部长王毅在开罗同埃及外长舒凯
里会谈后共同会见记者。

有记者问及中方对台湾地区
领导人选举后两岸关系和台湾局
势的看法，王毅表示，台湾地区选
举是中国的地方事务。不管选举
结果如何，都改变不了世界上只有
一个中国、台湾是中国一部分的基
本事实，都改变不了国际社会坚持
一个中国原则的普遍共识。

王毅表示，80 年前，就在我们
今天所在的开罗，中、美、英三国发
表《开罗宣言》，明确规定“把日本
所窃取的中国领土台湾归还中
国”。此后，1945 年中美英苏联合
发表的《波茨坦公告》第八条规定

“《开罗宣言》条款必将实施”。日
本则接受《波茨坦公告》，宣布无条
件投降。这一系列具有国际法律

效力的文件构成了战后国际秩序
的组成部分，也奠定了台湾是中国
不可分割领土的历史与法理根基。

王毅强调，台湾从来不是一个国
家，过去不是，今后更不是！“台独”从
来不可能成事，过去不能，今后更绝
无可能！台湾岛内谁想搞“台独”，就
是分裂中国国土，必将受到历史和法
律的严惩。国际上谁要违反一个中
国原则，就是干涉中国内政、侵犯中
国主权，必将遭到全体中国人民乃至
国际社会的共同反对。

王毅表示，“台独”严重威胁台湾
同胞的福祉，严重损害中华民族根本
利益，也将严重破坏台海地区和平稳
定，是一条绝路，更是一条死路。中
国终将实现完全统一，台湾必将回归
祖国怀抱。我们相信国际社会将继
续根据一个中国原则，支持中国人民
反对“台独”分裂活动、争取国家统一
的正义事业。 据新华社

王毅阐明中方关于台湾局势严正立场

上接01版
“总书记的重要指示让我们信

心满满。”现场聆听会议传达习近平
总书记重要指示，山西省委政法委
主持日常工作的副书记苗伟倍感
振奋，“我们要坚持党的绝对领导，
紧紧围绕推进中国式现代化这个
最大的政治，着力在维护国家安全
和社会稳定、促进社会公平正义、
服务高质量发展上下更大功夫，取
得更大实效。”

今年是新中国成立75周年，是
实现“十四五”规划目标任务的关键
一年。习近平总书记指出，要坚决维
护国家安全，提高政治敏锐性和政治
鉴别力，防范化解重大安全风险。

国家安全机关干警一致表示，
将牢牢把握国家安全机关政治属
性，面对严峻复杂斗争形势，清醒
认识世情、国情，时刻保持枕戈待
旦、箭在弦上的备战状态，筑牢国
家安全钢铁长城。

为推进中国式现代化建设创
造安全稳定的社会环境，需要不断
提升矛盾纠纷预防化解法治化水
平，充分发动群众、组织群众、依靠
群众解决群众自己的事情。

近年来，江西南昌公安机关建
立“娘舅调解室”“村民理事会”等
调解品牌，2023年累计化解各类矛
盾纠纷7.7万余起。南昌市公安局
局长陈鹏辉表示：“习近平总书记
指出，坚持和发展新时代‘枫桥经
验’，正确处理人民内部矛盾，维护
群众合法权益。我们将牢记总书记
嘱托，推进基层社会治理创新，健
全完善矛盾纠纷化解全流程闭环
管理机制，把群众的合法权益维护
好、合理诉求解决好、智慧力量凝
聚好，坚决维护社会和谐稳定。”

公平正义是政法工作的生命
线。习近平总书记的重要指示，对
保障和促进社会公平正义、维护国
家法治统一等提出了明确要求。

“我们将全面准确贯彻宽严相
济刑事政策，以高质效办好每一个
案件为基本价值追求，强化刑事诉

讼监督和检察权运行制约监督，以
检察工作现代化融入和服务中国
式现代化。”最高人民检察院第一
检察厅副厅长罗庆东说。

2023年，司法部审查完成51件
立法项目，同比增长96.2%，行政立
法工作取得了新成效。司法部法治
调研局局长顾廷海说：“我们将继续
把好立法审查关，提高立法质效，加
强法规规章备案审查，强化行政规
范性文件合法性审核，统筹立改废
释，坚决维护国家法治统一。”

司法责任制改革，是司法体制改
革的“牛鼻子”。河南郑州管城回族
区人民法院代院长郭晓堃表示：“我
们一定落实好总书记重要指示精神，
深化司法体制综合配套改革，全面准
确落实司法责任制，建立科学精准的
审判管理机制和司法权力运行监督
机制，确保权责统一，真正做到‘让审
理者裁判、由裁判者负责’。”

法 治 是 最 好 的 营 商 环 境 。
习近平总书记指出，要以高水平安
全保障高质量发展，依法维护社会
主义市场经济秩序，提升法治化营
商环境建设水平。

对此，内蒙古自治区党委依法
治区办秘书处负责人王向东感触
颇深。他表示，内蒙古近年来出台
优化法治化营商环境的意见和依
法加强产权保护多项措施，接下来
要持续发力，推动法治化营商环境
再优化，不断激活经营主体活力，
激发经济社会发展动能。

打最硬的铁，须是铁打的人。
推动政法工作高质量发展，必须要
有一支过硬的队伍。

“总书记的重要指示，为锻造
忠诚干净担当的新时代政法铁军
注入了强大力量。”中国人民公安
大学副教授管彦杰说，“我们要进
一步强化政治引领，落实立德树人
根本任务，用习近平新时代中国特
色社会主义思想凝心铸魂，为锻造

‘四个铁一般’过硬队伍、培养政法
事业可靠接班人作出更大贡献。”

新华社北京1月14日电

以政法工作现代化
支撑和服务中国式现代化


