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吃黑山羊、泡冬温泉、赏
冬季绝美金堂之景⋯⋯1 月 30
日，“金堂年·最天府”新春嘉
年华活动吸引了不少市民到
场 参 与 。 活 动 现 场 发 布 了
2024“金堂年·最天府”新春旅
游线路，“古风金韵”“金山秀
水”“金彩童趣”“烟火金春”4条
线路涵盖金堂五凤溪景区、海
泉湾度假区、中国橘乡等近 20
个景区、景点及文旅新场景，串
联起吃、住、游、玩、购、娱，便于
消费者实现“一站式”吃喝玩乐购。

与过去不同，本次“金堂年·最天府”
新春嘉年华活动横跨春节这一重要节庆
节点，将美食与文旅互动作为特色，吃羊
肉和泡温泉联动，推出了“超值打卡夜金
堂”套票，以及购物优惠活动，整个活动
将持续到2月底。相关负责人介绍，本次
活动有三大重点。其中，天府暖食季聚
焦金堂本地农产品特色，发布黑山羊·食

用菌新春团聚宴，形成“吃羊肉 泡温泉
赏金堂”的暖食氛围；水城寻美季通过

“文化赋能、旅游增效、体育点睛”，不断
为市民提供高质量文化体育和旅游产
品；宠粉热 GO 季则在县内各大商业综
合体及地方特产代表店营造氛围，广泛
吸引本地和外来游客消费体验。

程琪霖 成都日报锦观新闻记者
卢佳丽 文/图

AI+12345
靶向处理百姓诉求

短短 30 分钟 ，在家附近点到不
新 鲜 外 卖 后 拨 通 12345 申 诉 的 刘 女
士就收到了商家的退款。为什么处
理如此迅速？原来，成华区智慧蓉
城运行中心接到刘女士诉求后，第
一时间通过 AI+12345 智能转派系统
转派至区市场监管部门，且同步呈
现该区域近期发生的消费领域类热
点话题及案例，为承办部门提供办
理依据。

成华区智慧治理中心网络理政科
相关负责人介绍，热线受理量每年超
25 万件，“要将大量诉求转派至不同部
门处理，光靠以往的‘人海战术’已不
能解决问题。有了智能转派模式，只
需要 5 分钟就能转派完成。在合理分
配政府资源、为社会诉求提供最优解
决路径的同时，做到了精准指向、靶向
处理、快速办结。”

去年以来，中心共办理群众诉求
253536 件，平均回复周期 3.56 个工作
日，到期办结率 100%。谈及该智能转
派系统的功效，体现在三个方面：

提质方面，打通资源、构建了智能
服务知识大脑。强化 AI 赋能，联合区
内各部门梳理金融、投资、消费、文旅、
外贸、就业补贴、创业担保、营商环境
等各类政策咨询，形成965项业务需求
标签，自动衍生规则知识图谱 162 条，
构建企业服务知识库，第一时间在线
释疑解惑。

增效方面，即接即转、缩短了流转
时间。以 AI 赋能 12345 辅助系统，诉
求办理提智增速，智能签收率100%、智
能转派率95%、准确率达90%以上，5分

钟内直达办理责任部门和街道，平均
交转效率全市领先。

预判方面，智能感知、实时研判。
年办超25万件背后反映的市民呼声是
了解民生的重要渠道和宝贵资源。眼
下，通过搭建智慧成华感知预警平台，
实时动态监测事件转派流转中衍生的
热点问题，2023 年至今已实时挖掘 310
余个热点、重点话题，及时推送至部门
和街道，推动线下问题漏洞发现和解
决，将矛盾问题化早化小，切实提升了
诉求满意率。

开通专线直通车
打造企业服务总客服

“感谢专班、专线为企业办实事，
拿到补贴我们很开心。”不久前，企业
主刘先生致电反映公司正在申请四板
挂牌补贴，希望加快发放进度。

依托“企业服务专线”的设立，成
华区智慧蓉城运行中心接诉第一时间
核实情况属实后，启动“企业诉求专班
全流程跟踪督办”机制提速提级处置，

督促业务科室落实工单，同时多次联
系刘先生主动沟通进度，目前该笔补
贴已发放至企业。

该负责人表示，企业服务专线设
立的目的是当好企业服务总客服，通
过机制创新贯彻“企业至上、企业家 C
位”理念，让企业服务专线逐渐成为企
业反映问题、寻求帮助的快速直通车，
为企业在成华区健康发展创造更优环
境、更好条件。

目前，通过优化“AI+企业诉求”服
务模式，建立企业诉求分级分类处理
机制，已实现 1 分钟内直达承办单位、
24 小时内办结；对企业诉求办理流程
进行全方位梳理再造，实现政策咨询

“一键兑付”、企业诉求“一键直达”、专
业服务“一次对话”，企业诉求首办满
意率达 90.99%，平均办理周期 0.92 个
工作日，同比减少 0.23 个工作日。与
此同时，组建亲商助企诉求提速专班，
设置“为企服务”专员 44 个，覆盖全区
各街道，专人定岗定责，实现企业诉求

“点对点”快速响应、接诉即办。去年
以来，中心办理企业诉求2688件，到期
办结率100%，满意率为98.78%，有效实
现企业诉求“一键提”，政府部门快速
反馈、精准服务更匹配，办理质效在全
市居于前列。

不仅如此，成华区还率先在全市
开展诉求全量回访评价，打造“智能语
音+人工回访+短信评分”多维数据采
集体系，强化诉求“好差评”考核，对企
业群众“不满意”的投诉件坚决按下

“重启键”，立即发回重办、限期整改，
实行督导问责机制，提升“红黄牌”督
办效能，倒逼责任落实和效能提升，做
到企业诉求即办即访，跟踪问效不超
过 1 个工作日，促进服务工作提质增
效、高效落实。 受访者供图

不久前召开的成都市委十四届四次全会暨市委经济工作会议提出，依托智慧蓉城建设

优化营商环境，围绕企业全生命周期发展需求，统筹推进政务服务“一网通办”、政策要素“一

网通享”、企业诉求“一键回应”、经济运行“一网统管”，对全面提升超大城市产业竞争优势和

经济治理效能提出了更高要求，推动着智慧蓉城建设经验成效多领域转化运用。

在成都市成华区，作为连接政府与社会民意的“传感器”“连心桥”，成华区智慧蓉城运行

中心依托AI、智能知识库和大数据等技术，率先在全市启动的AI+12345智能转派模式，赋能接派、回复、督办、回访、预警等环

节智能高效，不仅推动了社会诉求快速流转、提级处置，践行企业诉求“一键回应”，还洞察着数据背后的热点、共性问题，提升

服务质效，为城市治理赋能。

AI+赋能 社会诉求“一键回应”
智慧蓉城

成华区探索
基层治理新模式

③

随着脚手架依次拆除，位于金
牛区驷马桥街道的工人村 21 号院
落日前完成改造全新亮相，焕然一
新的面貌让人欣喜。

全新的人脸识别系统、新铺设
的沥青路面、栽有各种花草的花台
⋯⋯当记者走进全新的21号院，满
眼的干净、整洁、有序：新的门卫室、
活动室和非机动车停车棚则一字排
开；原来杂物堆积的卫生死角和违
章搭建区域也蜕变成了一排新花
台；楼房整齐排列，新的深色推拉窗
镶嵌在米黄色的墙体中，充满美感。

“改造后，院落的整体环境太好
了，特别是新添了好几个花台，院落
变得更美了。”年近九旬的刘雨田老
人提起这次改造，赞许地说。现在
各楼层的空调外机水统一用管子引
流到地下管网中，更加干净整洁
了。院落的地下管网也重新铺设，
以前排水不畅的问题也解决了，“真
的是实实在在的惠民改造啊！”

潘欢欢 成都日报锦观新闻记
者 陈方耀

“如何扑救初起火灾？”“火场
的应急处置及人员疏散措施有哪
些？”⋯⋯连日来，郫都区友爱镇联
合电力、燃气、消防、交通等部门，
利用辖区4个集市分别开展安全宣
传活动，在新春佳节到来之际，为
辖区群众上了一堂生动的安全课。

“用火不离人，离人不用火。”
在消防安全环节，消防队员反复向
大家强调这一观点，并详细讲解了
消防应急相关知识，指导现场群众
使用灭火器材进行火盆灭火，让大
家更直观地了解到扑灭初期火灾在
消防救援中的重要性。交通劝导员
则通过诙谐幽默的劝导段子及反面
案例告诉群众车辆行驶过程中存
在的安全风险及注意事项，引导群
众在日常通行时遵守交通规则。
活动还设置了燃气、消防、防灾等
安全方面的有奖知识问答，现场气
氛十分热烈。

成都日报锦观新闻记者 杜文婷

工人村片区
一院落改造完成

郫都区友爱镇
分区域开展

节前安全宣传

记者昨日从龙泉驿区洛
带镇获悉，洛带古镇 2024 春节
期间将以“龙腾洛带·五福暖
春”为主题，集“龙腾洛带·丹
青迎福”“龙腾洛带·游园寻
福”“龙腾洛带·非遗送福”“龙
腾洛带·烟火聚福”“龙腾洛
带·金龙纳福”五大活动为一
体，为游客朋友们带来特别的
文旅新体验。

其中，2 月 3 日、2 月 7 日在
洛带古镇五凤楼广场、土楼广
场，省内知名书法家将向游客群众赠送
现场手书春联、“福”字等丹青祝福礼，
展示中国传统文化魅力，还有商家现场
发放新春促销消费券红包。

客家金龙舞盛世、客家婚嫁共连
理、客家龙狮拜年、客家山歌唱响洛带、
客家响簧表演、孔明开街、新春国风女
子乐坊、街头新春音乐快闪、“文化四季
风·民俗闹春”客家民俗文艺演出等一

系列活动，将分时分段在古镇景区串联
上演，让游客朋友们沉浸式感受客家民
俗魅力。

此外，在金龙长城景区还将开展客
家舞龙、客家山歌、客家响簧、福禄寿喜
财五路吉祥神巡游、新春美食集、新春
民俗游园等各项活动，营造山上山下景
区金龙腾跃送祥瑞的新春氛围。
成都日报锦观新闻记者 李柯雨 文/图

金堂发布4条旅游线路

洛带客家年系列活动即将开启

又是一年新春至
金堂洛带邀你寻年味


