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“这些年，我试了许多办法，但是耳鸣声仍未减退，我该采取哪些具体
措施呢？”

2月27日，“助力耳鸣耳聋防治 共谱健康中国新篇”——2024年度
成都仁品耳病防治健康工程系列活动之“李明教授面对面耳鸣病友交流
会”在成都仁品耳鼻喉专科医院召开，数十名备受耳鸣疾病困扰的患者齐
聚一堂，与来自上海中医药大学附属岳阳医院耳鸣-听觉过敏诊疗首席
专家李明教授共同探讨耳鸣的治疗。

3月3日是第二十五个全国爱耳日。近年来，受环境、工作节奏、生活
习惯等多方面影响，耳朵发生问题的人越来越多，突发性耳聋、耳鸣的发
病率也呈逐年增高趋势。

为提高群众爱耳、护耳意识，减少听力残疾发生，成都仁品耳鼻喉专
科医院正式启动“助力耳鸣耳聋防治 共谱健康中国新篇”——2024年度
成都仁品耳病防治健康工程系列活动。在未来的一年里，活动将通过义
诊下基层、健康知识宣教、专病学术会议等多种公益活动，助力耳聋、耳鸣
等耳科疾病防治，帮助更多患者享受美好有声世界，重拾生活信心。

健康成都 健康好帮手 就医全指南

众所周知，想要不断提升医疗服务水平和
质量，除了人才队伍，学科建设也必不可少。建
设临床重点专科，以学科建设带动诊疗能力和
水平提升，是医院发展的必经之路。而重点学
科和重点专科发展是医院建设的重要组成部
分，更是医疗卫生事业发展的内在驱动力。成
都仁品耳鼻喉专科医院重点打造的“耳聋耳鸣”
诊疗中心经过飞速发展，如今已成为该院重点
品牌学科。

在仁品耳鸣-听觉过敏中心项目建设 2024
工作计划中我们了解到，在耳鸣诊疗领域，成都
仁品将通过高起点、高标准、高质量要求在3至5
年内完成并达到以下目标。

1、国内先进，国际知名的耳鸣-听觉过敏诊
疗中心；2、国内外耳鸣临床诊疗专业人才培训基
地；3、全国耳鸣临床诊疗多中心研究基地；4、集
团内耳鸣诊疗药物、设备创新研发基地；5、国内
外耳鸣诊疗设备、药物验证临床研究基地。

在此基础上，医院还将同步实施研究型专科

医院的内涵建设，以巩固、完善和提高已形成的
临床耳鸣门诊病房工作，将医院创新的《耳鸣综
合疗法2.0》临床应用与研究持续提高。

“学科建设是我们医院‘十四五’规划的重中
之重，因为强大的学科是立院之基，是医院品牌
地位和群众信赖的基础，还是医院医疗质量、业
务管理的基本抓手，所以在医院的长期发展战略
中，必定是将学科建设放在第一位。如今，成都
仁品是川内首家国家三级耳鼻喉专科医院，也是
市重点专科，医疗服务范围已辐射至成都、拉萨、
青海等周边地区。我们将始终坚持以学科建设
为引擎打造核心竞争力来满足广大群众对医疗
服务的需求，更好地发挥成都仁品医疗学术优势
和诊疗技术水平，以深化改革为动力，全面加强
重点学科专科建设和人才培养，不断提高医疗服
务质量，为广大患者提供优质、便捷、高效医疗服
务。”成都仁品耳鼻喉专科医院负责人说。

潘桃 成都日报锦观新闻记者 余星雨 供图
成都仁品耳鼻喉专科医院

强化重点学科和重点专科建设 提高核心竞争力

党的二十大报告指出，人才是全面建设社会
主义现代化国家的基础性、战略性支撑之一。促
进卫生健康事业高质量发展，人才是关键，医疗
服务质量与人才队伍建设相辅相成、密不可分。

李明、范敏、黄立高⋯⋯一个个业内耳熟能
详的名字，在成都仁品耳鼻喉专科医院里为患者
排忧解难。这是医院在高质量发展道路上迈出
的坚实步伐，也是医院人才队伍建设中不可或缺
的一环。

以医院重点学科“耳聋耳鸣”诊疗中心来说，
中心的最高目的就是帮助更多的耳鸣患者解决这
个“无关痛痒但又烦人至极”的疾病。

“很多患者在我的门诊中都表达了自己曾在
多家医院看诊的经历，一些医生直接说这个病是治
不了的，或者这家医院开点药、另一家医院又让去
针灸等等，经历都很复杂，且疗效良莠不齐。不少
患者在这个过程中丧失了治疗的信心，他们觉得医
生不理解他们，也不能有效地帮助他们。”李明教授
说，这是因为耳鸣是耳科领域的三大难题之一，由

于耳鸣的发病率在逐年攀升，且行业内针对耳鸣没
有成体系的治疗方案，再加上基层医生对于耳鸣病
症认识不足，让患者陷入到“没办法治”的窘境。

如何让患者摆脱耳鸣的困扰、填补耳鸣这一
专业领域的空白？医院邀请了川大华西医院的
秦学玲教授、上海中医药大学李明教授、四川省
人民医院董钏教授等一众耳内科大咖专家共同
为耳鸣诊疗建设发展注入力量。目前，成都仁品

《耳鸣综合疗法 2.0》诊疗体系通过业内规范化、
标准化、体系化的建立，已成为耳鸣临床诊疗中
唯一能为患者提供整体性、系统性的诊疗方案。

用医院管理者的话说，优秀的医疗服务质量
离不开高素质的人才队伍，人才是医疗服务质量
的核心保障。成都仁品耳鼻喉专科医院深谙此
中道理，在上海中医药大学附属医院等国内多家
三甲医院耳鼻喉专家教授的帮助支持下，通过打
造“名医工作室”、完善医院人才梯队建设，培养
了一批优秀的学科带头人、学术骨干，为医疗服
务质量的提升提供了坚实的人才+技术支撑。

技术+人才 让“耳聋耳鸣”诊疗成为业内标杆 群众有“医”靠

前段时间，一个收件人为徐医生的快递
从北京寄到了成都仁品耳鼻喉专科医院。
当耳科住院部徐医生打开快递时，一面印有

“医德高尚暖人心，医术精湛传四方”的锦旗
映入眼帘。

这是一个暖心又感人的故事。
不久前，患者李女士（化名）与女儿从

北京来到成都旅游，旅行期间，李女士的双
耳出现闷堵感伴听力下降等情况，这让她

心中慌乱不已。她女儿认为当务之急是要
明确病因并进行治疗，便带着母亲来到成
都仁品耳鼻喉专科医院就诊。通过相关检
查，李女士被诊断为“双耳突发性耳聋”，耳
科主任黄立高建议她立即入院治疗。14 天
后，经过听力学检查，李女士听力已基本恢
复正常。出院前她表示，医院专业化的治
疗让她感到十分安心。回北京后，李女士
也会通过电话、微信等方式向徐医生进行

耳科的健康咨询。
像这样的暖心故事在成都仁品耳鼻喉专

科医院经常发生。
“精湛医术救患者于苦难，全心为人民服

务”，在患者吴婆婆（化名）赠送的锦旗上，十
七个大字饱含了她对成都仁品耳鼻喉专科医
院医护人员精湛技术和优质护理服务的肯
定。80 岁的吴婆婆是一名右耳廓鳞状细胞癌
患者，黄立高主任为她进行手术治疗后，吴婆
婆康复出院。出院前，她激动又不舍地说：

“住院期间，医生护士们真的太好了，给了我
亲人般的温暖和陪伴。”

作为国家三级耳鼻喉专科医院，位于成
都市青羊区杜甫草堂旁边的成都仁品耳鼻喉
专科医院从十多年前的鼻内镜手术单一诊疗
模式发展到如今开展各类耳鼻咽喉头颈疾病
外科手术、耳畸形、人工耳蜗植入、耳聋耳鸣
等医、教、研、防、康全面发展，凭的是什么？

“我们本着‘立仁济世、树品润民’的办院
使命，坚持‘学术引领、专科引领、技术引领’
发展战略，探索医院发展的新思路、新方法、
新路径，以适应高质量发展需求的医疗服务
体系和新型医疗服务模式。2024 年是成都仁
品耳聋、耳鸣两大学科建设的关键之年，除了
常规的耳鼻喉疾病诊疗外，我们打算将我院

耳科标准化、规范化、特色化诊疗模式向业
内推广，将之更广泛地应用于临床实践，惠
及更多患者。这也是我们医院深入贯彻落
实党的二十大精神和中共中央、国务院关于
实施健康中国战略的重大决策部署，以高质
量、高标准、高效率的医疗服务，满足人民群
众的健康需求。”成都仁品耳鼻喉专科医院
负责人乔新沙说。

医院在“学术引领、专科引领、技术引领”
发展战略的指引下，通过精细化学科分组，在
耳鼻喉大专科基础上细化独立出耳内科、耳
外科、鼻科、咽喉头颈外科、儿童耳鼻喉科5大
亚专科，着力学科建设特色化、差异化、精细

化路线。在医院的发展布局中，耳科是成都
仁品耳鼻喉专科医院重点打造的科室，该科
的听力中心设备设施按照“华西标准”升级配
置，集全套听力检测评估、防治、保健、科研为
一体，可为从新生儿到高龄老人的全龄段耳
鸣、耳聋、眩晕等耳病人群提供优质的治疗康
复服务，帮助耳病患者恢复健康。

“作为国家三级医院、成都耳鼻喉医学重
点专科，我们一直都非常清晰地知道自己的
社会责任与历史使命。医院也一直紧密结合
健康中国战略的实施，坚持以人民为中心，立
足区域医疗中心的战略定位，与周边基层医
院积极对接，建立紧密型医联体联盟，为更好
地满足患者的医疗需求、推动医疗卫生服务
体系的进一步完善和优质化发展共同努力。”
乔新沙表示。

进无止境 高质量、高标准、高效率推进医院发展

以患者为中心 暖心的故事每天都在发生

李明教授

（左一

）和黄立

高主任

（左二

）探讨患者病情

深耕“耳聋耳鸣”重点学科

《耳鸣综合疗法2.0》诊疗体系填补专业领域空白

关注全国爱耳日

日前，人力资源社会保障部编制了三
份关于新就业形态劳动者的新办法，这些
新办法对新就业形态劳动者会带来哪些变
化呢？

这三份新办法分别是《新就业形态劳
动者休息和劳动报酬权益保障指引》《新就
业形态劳动者劳动规则公示指引》和《新就
业形态劳动者权益维护服务指南》。新就
业形态劳动者，主要指线上接受互联网平
台发布的配送、出行、运输、家政服务等工
作任务，按照平台要求提供平台网约服务，
通过劳动获取劳动报酬的劳动者。

其中《新就业形态劳动者休息和劳动报
酬权益保障指引》根据新就业形态的就业特
点，明确每日工作时间包括当日累计接单时
间和适当考虑劳动者必要的在线等单、服务
准备、生理需求等因素确定的宽放时间，劳动
者工作时间达到上限时间的，系统应推送休
息提示，并停止推送订单一定时间，以保障劳
动者获得必要休息时间，防止过度劳动。

该指引还提出，企业与工会或新就业
形态劳动者代表平等协商制定劳动报酬规
则。企业支付在法定节假日工作的新就业
形态劳动者劳动报酬，应高于正常工作时

间劳动报酬、并以货币形式将劳动报酬按
时足额支付给劳动者本人。

针对保障新就业形态劳动者的知情权
和参与权，《新就业形态劳动者劳动规则公
示指引》旨在引导企业提高劳动规则的公
平性和透明度。

该指引明确，平台企业要向依托平台
就业的新就业形态劳动者公开订单分配、
报酬及支付、工作时间和休息、职业健康与
安全、服务规范等与劳动者基本权益直接
相关的规章制度、格式合同条款、算法规则
及其运行机制等。 据央视新闻客户端

“9999.98,9999.99⋯⋯”4 日 14 时 48 分，
随着一枚金刚石钻头持续刺破地下岩层，中
国石油塔里木油田前方指挥部电子屏幕上
的数字瞬间跃至“10000.00”，我国首口万米
深地科探井正式穿越万米大关。这标志着
继深空、深海探索大自然的壮举之后，我国
在深地领域实现重大突破。

记者在地处新疆塔克拉玛干沙漠腹地
的钻探现场看到，约 20 层楼高的井架矗立
于茫茫沙海中，机械装备轰鸣不停，身着红
装的石油工人忙碌有序。

“垂直井深突破地下万米，在我们国家
尚属首次！”塔里木油田企业首席专家王春
生说，数十年来石油人在塔里木盆地钻探，
如今达到前所未有的深度，“我们正在做的，
不仅是为国家找油找气，也是探索地球未知
领域、拓展人类认识边界的一次大胆尝试。”

这口井被命名为“深地塔科 1 井”，设计
深度 11100 米。自 2023 年 5 月 30 日开钻以
来，数百名石油工人、科技工作者坚守沙海
腹地，连续奋战 270 多天，历经高温、严寒、
风沙和复杂地质情况的持续挑战。

在中国工程院院士孙金声看来，深地钻探难
度堪比“探月工程”。经过持续数月掘进，钻头抵
近地下万米地层时，设备承受高温超过200℃、高
压超过130兆帕，“超万米后控制难度极大，就像
一辆大卡车在两条细钢丝绳上行驶。”

近年来，我国不断向地球深部进军，多
次刷新深地开发纪录，为实施万米深井工

程提供了充分的基础条件、技术储备和经
验积累，也为不断刷新“中国深度”奠定了
坚实基础。

中国科学院院士贾承造表示：“深地塔
科 1 井钻破万米后成为世界陆上第二、亚洲

第一垂深井，在深地科学研究和超深层油气
勘探领域具有里程碑意义。”

万米“冲刺”成功后，深地塔科 1 井肩负
科学探索和预探发现两大使命，仍在向着目
标深度全速钻进。 文图据新华社

欧洲联盟委员会 4 日对美国苹果公司处罚 18.4 亿
欧元，理由是苹果在流媒体音乐业务中有垄断行为。

负责竞争事务的欧盟委员玛格丽特·韦斯塔格
说，苹果10年来“滥用”苹果商店在流媒体音乐软件发
布方面的优势地位，阻止流媒体音乐软件商告知消费
者“在苹果生态系统以外有其他更便宜”的付费音乐
服务，从而违反了欧盟的反垄断法规。

欧盟的调查缘于瑞典流媒体音乐服务商声田公
司2019年针对苹果公司提出的反垄断投诉。

苹果不服这一处罚决定，表示将上诉。苹果称，
欧盟委员会“没有找到消费者受害的可靠证据，无视
这一欣欣向荣的市场充满竞争和快速发展的现实”。

据新华社

据美国航天局直播画面显示，“龙”飞船于美国东
部时间 3 日 22 时 53 分（北京时间 4 日 11 时 53 分）搭乘

“猎鹰 9”火箭从佛罗里达州肯尼迪航天中心发射升
空。随后，飞船与火箭分离，继续飞向国际空间站。
按计划，飞船将在美国东部时间 5 日 3 时许（北京时间
5日16时许）与国际空间站对接。

这次任务是载人“龙”飞船第八次为国际空间站
运送轮换宇航员。这次代号“Crew-8”航天任务运送
的 4 名宇航员分别是美国航天局宇航员马修·多米尼
克、迈克尔·巴拉特、珍妮特·埃普斯，以及俄罗斯国家
航天集团宇航员亚历山大·格列边金。

“龙”飞船是美国首个由私营企业建造并运送宇
航员往返空间站的载人飞船，也是自美国航天飞机之
后首个获美航天局认证的常规运送宇航员往返空间
站的载人飞船。 据新华社

印度 4 日公布去年 10 月一起严重火车相撞脱轨
事故调查结果，出事原因是其中一列火车的正副驾驶
在用手机看球赛。

去年 10 月 29 日，两列客运列车在印度东南部安
得拉邦相撞，造成14人死亡、50多人受伤。事发时，一
列从安得拉邦开往奥迪沙邦的特快列车由于设备故
障临时停车，另一列特快列车与其相撞。

印度铁道、通信以及电子和信息技术部长阿什维
尼·瓦伊什瑙4日说，肇事列车的正副驾驶当时均在手机
上看板球比赛，未注意到前车停车信号，酿成这起事故。

第 13 届国际板球理事会男子板球世界杯 2023 年
10 月 5 日至 11 月 19 日在印度举行。列车相撞事故当
天，正是东道主印度队与英格兰队比赛的日子。板球
在印度深受欢迎，堪称“国球”。 据新华社

快递小哥的工时如何计算？
人社部出台新办法明确指引

我国在大漠腹地打出首口万米深井
因流媒体音乐服务垄断

苹果公司被欧盟处罚逾18亿欧元

美俄宇航员乘“龙”飞船
飞赴国际空间站

司机手机看球致印度火车相撞

深地塔科1井

深探万米，每一步都充满挑战。据了
解，在进入8000米深度后，地层异常坚硬，井
上先后更换了 15 只钻头才艰难钻进到万
米。就在这口科探井距离地下一万米还剩
下只有23米的时候，打入地下的钻杆突然断
裂，稍有不慎，就面临着 8000 多米钻杆深埋
地下的危险，那么，钻井工程技术人员到底
经历了什么，面对风险他们又做了哪些，才
让万米深井的钻探能够继续下去的呢？

2月17日下午，当钻头钻至9977.06米时，
意外情况发生了：钻井泵压力和钻具悬重急剧
下降，钻杆断裂，长达 8417 米的钻具掉落井
下。这个突如其来的状况让所有人心头一紧。

当时，钻井深度接近一万米，井下情况
瞬息万变，技术人员尝试各种方法解除工程
复杂情况。经过三天三夜的连续工作，终于
接通了断裂的钻杆。然而，就在准备打捞
时，又发生了新的意外。

“各种预想不到的复杂情况接二连三发
生，正当我们连续三天三夜把准备工作全部
做完以后，又发现井下的泥浆没有返出，钻
具水眼发生了憋堵。”中国石油塔里木油田
勘探事业部副经理张志说。

一边要应对已经出现的情况，一边还要
对付随时随地发生的意外，就在现场的技术
人员还在解决憋堵的问题，新的卡钻情况又
出现了，工作人员不得不尝试用各种方法来
解决钻机的卡顿。“当时，我们下入了震击
器，但是连续震击了 21 次过后都没能解卡，
我们始终不放弃，重新又震击了 39 次，非常
艰难地解卡。”张志说。

就这样，经过 15 天坚持不懈的努力，工
程技术人员成功解除了井下复杂情况，终于
成功突破地下一万米。中国的石油人用他
们的努力和智慧不仅解决了难题，还创造了
世界钻探万米深井用时最短的纪录。

中国石油塔里木油田勘探事业部经理
段永贤说：“可能只有参与了的人才能感觉，
国家超级工程，成功和中间的煎熬可能都有
吧。再努力，完成工程和设计目标。”

据央视新闻客户端

新闻特写

“步步惊心”的
最后23米


