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强要素、拓试点
培育成华新质生产力

“全程指导代办，部分材料更是申领即办，
这速度太快了！”近日，在成华区政务大厅申领
即办窗口提交申请材料的成都卡诺普机器人技
术股份有限公司企业代表连连称赞。

2023 年，成都卡诺普机器人技术股份有限
公司入库工业互联网链主企业。作为成华区新
质生产力代表企业，成华区积极助推卡诺普“3D
视觉智能焊接机器人”认定为四川省重大技术
装备省内首台套产品。

2019 年以来，成华区营商环境综合改革主
线从“建体系”“树品牌”“强指标”“求突破”到

“再提升”，持续推进营商环境改革从 1.0 到 5.0
迭代升级，累计推出 691 条具体举措，推动区域
营商环境持续向“优”而行。

2024 年，成华区聚焦发展新质生产力，在成
都市 6.0 营商环境政策确定的 100 条改革事项以

“任务清单”推进落实的基础上，量身定制了该
区6.0实施方案。

聚焦“市场准入准营、企业梯次成长”等

重点任务，提出探索“企业开办+”改革试点、
创新“政府采购+信用融资”双服务、实施“个
转企”攻坚计划、推行都市圈“不见面”开标等
4 条举措，让企业在新设登记、政府采购、跨
区域经营等方面更易获取利用市场机会，更
快成长壮大。

据介绍，成华区 6.0 实施方案首次强调“要
素获取”作用，其中土地要素对于实体经济的保
障具有基础性作用。同时，成华区提出深化工
业用地用房“标准化”改革、打造“都市工业上
楼”示范点位、试点建设数字化人力资源市场等

6 条改革举措，让企业在用地用房、人才用工、技
术创新等方面更易获得优质市场要素，更快成
长壮大。

搭平台、强“链主”
85%以上事项“全程网办”

“人人都是营商环境、事事关系营商环境”
的氛围已在成华区蔚然成风，不断擦亮的“赢在
成华”营商品牌，提升了城区吸引力，实现政企

“双向奔赴”，也助力区域经济扩量提质。

为此，成华区将联合工业机器人“链主”企
业、高校院所建立机器人联合实验室，打造智能
制造双创示范平台，打造一体化工业机器人公
共服务平台。

探索成立区域旅游企业联盟，搭建智慧平
台对旅游大数据进行数据挖掘、应用创新，助力
文旅文创企业拓宽“熊猫+”新业态；同时，大力
推进新型工业化，加快促进企业数字化转型，
2024年，新增上云企业1900家。

今年，成华区将选取 10 类小型建设项目试
点，定制审批事项清单和流程图，将技术审查、
专家评审等事项全部纳入审批流程，为企业提
供精准规范“主题式”审批、“一站式”办事服务。

聚焦商事登记、高频民生服务等领域，2024
年，成华区将动态更新不少于 50 项“极简办”事
项清单，按照“零材料办”“智能办”“免证办”“一
证一照办”方式，持续推进政务服务网上办、自
助办、智能办、即来即办、融合办。

围绕企业、项目、个人全生命周期，提供关
联事项整合的“高效办成一件事”套餐服务，探
索将涉及更多个人、涉企服务的即办事项纳入

“优信办”场景应用。2024 年底前，政务服务“全
程网办”实际办件率力争达到85%以上。

送政策、优服务
助力企业“赢在成华”

“从上传材料到享受政策补贴，整个过程用
了不到半天，这坚定了我们在这里发展的决
心！”新办企业代表齐先生表示，成华区上门服
务送政策为经营主体发展提供更优质高效、公
平公正的准入环境，提升了企业的实际获得感。

2023 年，成华区围绕企业核心技术研发、技
术集成转化、创新人才结构、资源要素配置和产
业创新环境“五点共建”机制，持续推动政策“直
达快享”。

今年，成华区聚焦开展“三进三送”亲商助
企活动、推行企业诉求“零差评”机制、推动惠企
政策“易申快享”、创新实施“一码统”涉企服务
监督、加强商协会企业服务建设等 5 条改革举
措。法治化营商环境是企业发展的重要保障，
成华区将定期开展企业法律服务沙龙论坛，为
重点产业、专精特新中小企业提供精准服务。

下一步，成华区将从企业实际需求出发，聚
焦企业、项目、产业全生命周期，对照世界银行
营商环境最新评价指向，对标国内营商环境先
进城市经验做法，以强化数字赋能、要素保障、
做优服务为路径，推出针对性政策措施，力促制
度性交易成本有效降低，着力提升营商环境竞
争力，努力打造“让企业有感”的最优营商环境，
持续擦亮“赢在成华”营商品牌。

近日，都江堰市行政审批局联合入驻
市政务服务大厅的公安户籍、婚姻登记
处、教育局、税务局等相关部门窗口工作
人员，一起走进天马镇“春苔会”现场，深
入开展“政策解读到万家 政务服务你我
他”政务下基层活动。

活动现场，针对群众关心的子女入
学、结婚登记、户籍办理、税务办理等事
项，审批局工作人员面对面为群众答疑解
惑，现场为 60 岁以上居民办理老年证，并
提供帮办代办服务。活动期间共向群众
发放宣传册 300 余份，现场咨询 240 余人
次，办理老年证12件。

今年以来，为更好地落实政务服务相
关利民政策，推进政务公开工作，都江堰
市行政审批局通过开展各类政务公开活
动，让老百姓得到实惠的同时，增强了对
政务公开工作的认知度。

下一步，都江堰市行政审批局将继续
开展“政策解读到万家 政务服务你我他”
政务下基层活动，进一步拓宽政务公开渠
道，做好政策解读工作，以政民互动的形
式，打通联系服务群众“最后一公里”。

成都日报锦观新闻记者 郭庆 文/图

成华区营商环境6.0出炉 新质生产力向“新”而优
营商环境没有最好，只有更好，优化营商环境永远在路上。新年伊始，成都市正式出台《成都

市持续优化营商环境促进企业高质量发展若干举措》，开启成都营商环境6.0版政策体系建设。

营商环境本质就是生产关系，优化营商环境是形成“新型生产关系”的题中之意。从1.0版

到今年的6.0版，成华区连续6年出台优化营商环境实施方案。持续优化的营商环境厚植了企业

发展的土壤，也不断滋养着新质生产力的形成。

2024年，市场环境优化提升、要素资源精准匹配、产业生态提能升级、政务服务提质增效、法

治保障柔性护航、涉企服务企呼政应六项举措，形成成华区优化营商环境6.0版实施方案，共安排

6个方面30项举措，努力打造让企业有感的最优营商环境，全力打响“赢在成华”营商品牌。

营商环境是高质量发展的“主引擎”。近日，龙
泉驿区依托“12345”亲清热线，率先建立健全了首办
负责、紧急联动、属地兜底、分类响应、企业诉求“五
专”服务等机制。

记者了解到，2023 年，龙泉驿区全面推进 12345
亲清在线“四大服务企业平台”运行，受理企业诉求
1500余件，及时响应率、按期办结率均达100%，切实
为企业办实事、解难题，持续提升政务服务质效，更好
地推动了惠企政策落实。

今年，龙泉驿区将建立“三级”调度机制，定期通
报企业不满意事项，推动回应好、解决好企业的操心
事、烦心事。健全“普通办、联动处、提级督”分类响
应机制，统筹工作安排、跟踪办理进度、督导高效解
决，落实企业反馈不满意诉求销案机制。同时，加强
企业诉求热点难点、高频事项等各类数据分析，进一
步优化民生诉求预警平台功能建设，适时推送相关
部门掌握运用，为服务企业提供精准数据支撑。

下一步，龙泉驿区将围绕企业全生命周期发展需
求，依托天府蓉易办平台智能客服系统，建成统一的
政务服务事前申报辅导体系，实现常规问题“秒回”和
高频诉求问题场景化服务，推动“智能客服”解决率逐
步达到95%以上。 成都日报锦观新闻记者 郭庆

本报讯 （成都日报锦观新闻记者 郭庆）
近日，为进一步深化群众身边“可视”“有感”腐
败和作风问题“十大领域”专项治理，双流区行
政审批局持续开展行政审批和政务服务领域
专项治理，着力解决企业和群众反映突出的办
事问题。

据介绍，为确保群众身边腐败和作风问题
专项治理落地落实，双流区行政审批局严格落
实工作责任制，明确专项治理工作的治理内容、
重点任务、工作措施、责任分工、实施步骤和工
作要求，严格督促全区各窗口部门、镇（街道）便

民服务中心按照要求认真开展问题排查，及时
发现问题并推动整改。

“开展专项整治，需要找准市民和企业办事
的‘堵点’到底在哪里。”双流区行政审批局相关
负责人介绍，围绕解决企业群众因办事材料多、
证明多而造成反复提交、反复跑动问题，区行政
审批局持续推动数字化转型，引入公共服务智
能机器人，开展智能巡厅及时为企业群众提供
智能引导、语音、录音等在线交互咨询帮办服
务，有效分流人群，减少排队时间，提高企业群
众办事效率。

本报讯 （宋玉春 成都日报锦观新闻记者
郭庆） 为进一步普及特种设备安全知识，增强
全民安全意识。近日，四川天府新区兴隆街道
在保水社区开展“最美人间四月天，特种设备安
全记心间”电梯安全进社区宣传活动。

活动现场，兴隆街道市场监管所工作人员
通过设置电梯安全知识展牌，发放特种设备安全

手册、电梯安全乘坐手册宣传资料等方式，向群
众宣传特种设备安全知识，讲解电梯乘坐安全常
识，教育引导广大群众正确乘梯、安全乘梯。

在现场答疑环节，街道工作人员现场对群
众提出的“遇到突发情况如何开展电梯自救”等
问题进行了解答，进一步提高了群众的自我防
范意识和自我保护能力。

双流区:深化专项治理行动 提高群众办事效率

特种设备安全记心间
四川天府新区兴隆街道开展电梯安全宣传进社区活动

主动服务送到家
12345助企热线“一键回应”
“蓉易办”平台“好办易办” 从“人找政策”到“政策上门”


