
什么是“沉睡账户”

沉睡账户，是指 5 年及以上未发生
主动交易，且账户中有余额的个人银
行账户。根据银行的公告，比如工商
银行、农业银行的“沉睡账户”认定范
围是指截至 2023 年 9 月 30 日，5 年及以
上未发生主动交易且账户中有余额的
个人银行账户。具体包括 5 年及以上
未发生主动交易的活期储蓄或结算账
户（不含信用卡账户）、到期不自动转
存且到期之日起 5 年及以上未发生主
动交易的定期存款账户。这里提到的
主动交易，是指存现、取现、转账、消费
等除计结息、账户管理费以外的交易。

事实上，从去年 10 月起，国家金融
监督管理总局就组织开展了“沉睡账
户”提醒提示专项工作，持续一年，由
各银行机构对“沉睡账户”持有人进行
提醒和通知。各地也在积极开展相关
工作，河北监管局 5 月 10 日发布的数
据显示，截至今年 2 月底，河北各银行

机构已提醒提示“沉睡账户”超 470 万
户，成功唤醒账户近 50 万户；安徽监管
局自 2023 年 10 月启动试点以来，提醒
已触达消费者44.1万人次，成功唤醒账
户1.5万户，唤醒金额5976.8万元。

为啥唤醒“沉睡账户”？

那么银行为什么要唤醒这些“沉睡
账户”呢？“沉睡账户”会导致消费者个人
资金在银行保险机构账户中闲置，并且
可能增加账户管理费等不必要支出，影
响消费者财产权益。另外，消费者往往
遗忘“沉睡账户”有关情况，很难关注到
账户变动，一旦个人敏感信息泄露，极易
被不法分子盗用进行洗钱、电诈等非法
活动。

通过对消费者“沉睡账户”的提醒提
示，帮助消费者了解自身银行账户开立
情况，以便及时查看、使用、注销冗余账
户，唤醒沉睡的“钱袋子”，提高资金利用
效率，同时防范账户丢失、资金损失及电
信诈骗等风险。

咋知道自己有没有“沉睡账户”？

对于持卡人来说，我们怎么才能知
道自己有没有沉睡的银行卡，或者有几
个沉睡的银行卡呢？银行将主动通过电
话、短信、信函、官方App或微信推送等
方式对符合条件的“沉睡账户”进行提醒
通知。收到提示消息之后，您可以根据
指引进行下一步具体领取操作。

您还可以自主了解查询本人“沉睡
账户”情况。积极整理本人持有的各类
银行卡，及时注销长期不用的银行卡。
同时，也可以通过银行机构网点，或手机
银行等官方线上渠道等途径查询账户开
立和余额情况。另外，如若联系方式或
通讯地址发生变化，也请及时联系银行
进行变更，以便取得联系。

此外，银行机构在管理个人“沉睡账
户”过程中，您可根据自身意愿继续保留
账户或销户。但要注意，部分“沉睡账
户”如无特殊减免，可能会收取借记卡年
费或小额账户管理费，您可咨询银行机

构是否有减免政策。

如何唤醒“沉睡账户”？

收到提醒之后，我们需要怎么做，才
能唤醒沉睡账户呢？

据了解，“沉睡账户”所有人只需要
拿着本人身份证和银行卡或者存折到最
近的银行网点，就可以激活账户，如果不
再需要这个账户，也可以直接销户。部
分银行还提供手机银行激活服务。

多家银行还表示，对于老年人等不
便去银行网点办理激活手续的客户，银
行可以安排上门服务，帮助客户激活。

银行开展唤醒“沉睡账户”工作有什
么意义呢？专家表示，银行清理“沉睡账
户”，一方面可以帮助消费者唤醒遗忘的资
金，提高资金利用效率；同时也可以减少银
行账户、系统资源的无效占用。此外，通过
清理，个人还可以发现被他人冒充开立的
个人账户，避免账户被不法分子利用，从事
电信诈骗等活动，影响本人的正常生活。

据央视新闻客户端

指 5 年 及 以
上未发生主动交
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人均持有银行卡6.93张
你有账户在“沉睡”吗？

沉睡账户您还记得自己名下有几个银行账户？这些账户多久没有使用？账户里有多少余额吗？近期，工
商银行、农业银行等多家银行先后发布公告称，将对“沉睡账户”开展提醒提示工作，引发广泛关注。

多家银行近期已经通过银行网站、网点等渠道发布公告，提醒客户关注自己的“沉睡账户”，不少
银行目前已经开始提醒“沉睡账户”所有人激活账户，或者销户。

央行此前发布消息，截至2023年末，全国共开立银行卡97.87亿张，其中，借记卡90.20亿张，人均
持有银行卡6.93张，其中人均持有信用卡和借贷合一卡0.54张。这一庞大的数字背后，就隐藏着“沉
睡账户”的问题。

什么是“沉睡账户”？为什么要清理“沉睡账户”？作为银行或个人如何唤醒“沉睡账户”？“沉睡账户”里的
余额怎么办？此举有何意义？
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日前，国务院印发《2024－2025 年节
能降碳行动方案》（以下简称《行动方
案》）。《行动方案》以习近平新时代中国
特色社会主义思想为指导，深入贯彻党
的二十大精神，全面贯彻习近平经济思
想、习近平生态文明思想，坚持稳中求进
工作总基调，完整、准确、全面贯彻新发
展理念，一以贯之坚持节约优先方针，完
善能源消耗总量和强度调控，重点控制
化石能源消费，强化碳排放强度管理，分
领域分行业实施节能降碳专项行动，更
高水平更高质量做好节能降碳工作，更

好发挥节能降碳的经济效益、社会效益
和生态效益，为实现碳达峰碳中和目标
奠定坚实基础。

《行动方案》提出，2024年，单位国内
生产总值能源消耗和二氧化碳排放分别
降低 2.5%左右、3.9%左右，规模以上工业
单位增加值能源消耗降低3.5%左右，非化
石能源消费占比达到18.9%左右，重点领
域和行业节能降碳改造形成节能量约
5000万吨标准煤、减排二氧化碳约1.3亿
吨。2025 年，非化石能源消费占比达到
20%左右，重点领域和行业节能降碳改造

形成节能量约5000万吨标准煤、减排二氧
化碳约1.3亿吨。

《行动方案》在重点任务方面，部署了
化石能源消费减量替代行动，非化石能源
消费提升行动，钢铁行业、石化化工行业、
有色金属行业、建材行业、建筑、交通运
输、公共机构、用能产品设备节能降碳行
动等 10 方面行动 27 项任务；在管理机制
方面，提出了强化节能降碳目标责任和评
价考核、严格固定资产投资项目节能审查
和环评审批、加强重点用能单位节能降碳
管理、加大节能监察力度、加强能源消费

和碳排放统计核算5项任务；在支撑保障
方面，明确了制度标准、价格政策、资金支
持、科技引领、市场化机制、全民行动6项
措施。

《行动方案》要求，各地区、各部门要
在党中央集中统一领导下，锚定目标任
务，加大攻坚力度，狠抓工作落实，坚持先
立后破，稳妥把握工作节奏，在持续推动
能效提升、排放降低的同时，着力保障高
质量发展用能需求，尽最大努力完成“十
四五”节能降碳约束性指标。

据新华社

记者 29 日从工业和信息
化部获悉，为积极支持我国智
能网联汽车和车联网高质量发
展，工业和信息化部近日规划
1亿个11位公众移动通信网号
码专用于车联网业务。

据了解，2023 年我国汽车
产销量创历史新高，双双突破
3000 万 辆 ，同 比 分 别 增 长
11.6%和 12%。与普通手机用
户使用手机SIM卡联网类似，
智能网联汽车依托配置车联网
专用号码的物联网卡连接4G/
5G网络，可支持车辆与车企后

台进行数据通信、车内人员日
常上网娱乐以及紧急情况下车
内人员救援、道路救援的语音
通信等各种功能。

工业和信息化部相关负
责人表示，下一步，工业和信
息化部将按程序向有关基础
电信企业核配车联网专用号
码，不断提升码号资源管理水
平，持续跟踪产业发展态势，
适时补充码号资源，发挥信息
通信业赋能作用，支持智能网
联汽车和车联网业务高质量
发展。 据新华社

应美方邀请，外交部副部
长马朝旭将于5月30日至6月
2 日访问美国，同美国常务副
国务卿坎贝尔举行磋商，并同
美国各界人士代表进行接触和
交流。

外交部发言人毛宁 29 日

在例行记者会上透露了这一
消息。

今年 4 月，美国国务卿布
林肯访华时，中美双方达成
五点共识，其中包括双方同
意保持高层交往和各层级接
触。 据新华社

安徽滁河水体污染联合
调查组5月29日发布“关于滁
河水体污染处置进展情况的
通报”：

近日，由于安徽省滁州市
全椒经开区的滁州富信石油
助剂有限公司原料仓库发生
火灾，部分污染水体外泄，导
致滁河鱼虾死亡，引起社会广
泛关注。

事发后，安徽省、滁州市迅
速采取措施进行处置，封堵相
关污染水体，密切监测水质变
化，邀请省内外专家研究制订
修复方案。同时，成立联合调
查组进驻全椒县开展全面调
查。目前，全椒县委主要负责
同志已被免职，并对相关责任
人进行调查。

当日，安徽全椒县人民政
府发布通报：就滁河水体污染
事件，对失责失职的干部严肃
处理，对涉嫌违法犯罪的依法
追究。

免去杨俊同志的县水利局
党组成员职务。

按照干部管理权限，市生
态环境局党组免去窦平同志的

全椒县生态环境分局党组书
记、局长职务和杨仁义同志的
党组成员、办公室主任职务。

公安机关已对相关涉案人
员采取强制措施。

此外，安徽省政府、省纪委
监委组成联合调查组，对滁河
水体污染事件进行彻查。初步
查明：

5月7日，滁州富信石油助
剂有限公司原料仓库发生火灾，
造成甘油、糖蜜和危化品粗甲醇
等混合物经地表径流进入附近
的沟渠和管网。全椒县通过筑
坝截污抽排等措施，将部分外泄
污染物集中收集存放处理。

5 月 11 日，全椒县发生约
50毫米降雨，致使尚未清理的
残留在沟渠和管网中的污水经
花园水库进入襄河。

5月22日，全椒县未经科学
论证，盲目决策，以保障城镇居
民生产生活用水和沿滁河地区
农业用水为由，安排驷马山管理
处从长江提水，并将襄河口闸开
闸放水，致使滁河部分河段水体
浑浊、黑臭、溶解氧下降、鱼虾死
亡。 据央视新闻客户端

5 月 29 日，辽宁省大连市
中级人民法院一审公开宣判
国家烟草专卖局原党组成员、
副局长何泽华受贿、利用影响
力受贿一案，对被告人何泽华
以受贿罪判处死刑，缓期二年
执行，剥夺政治权利终身，并
处没收个人全部财产，在其死
刑缓期执行二年期满依法减
为无期徒刑后，终身监禁，不
得减刑、假释，以利用影响力
受贿罪判处有期徒刑四年，并
处罚金人民币三十万元，决定
执行死刑，缓期二年执行，剥
夺政治权利终身，并处没收个
人全部财产，在其死刑缓期执
行二年期满依法减为无期徒
刑后，终身监禁，不得减刑、假
释；对其受贿、利用影响力受
贿所得财物及其孳息依法予
以追缴，上缴国库。

经 审 理 查 明 ：1998 年 至
2023年，被告人何泽华先后利
用担任江苏省烟草专卖局（公
司）党组成员、副局长（副经
理），安徽省烟草专卖局（公司）
党组书记、局长、经理，安徽中
烟工业公司总经理，国家烟草
专卖局党组成员、副局长等职
务上的便利，为相关单位和个
人在企业经营、业务承揽、职级
晋升、职工录用等方面提供帮
助，非法收受他人给予的财物
共计折合人民币 9.43 亿余元。
2014年至2016年，何泽华在离

职后利用原担任国家烟草专卖
局党组成员、副局长，江苏省烟
草专卖局（公司）党组成员、副
局长（副经理）等职权或者地
位形成的便利条件，通过其他
国家工作人员职务上的行为，
为相关单位和个人在烟草业
务承揽、银行揽储等方面谋取
不正当利益，非法收受他人给
予的财物共计折合人民币147
万余元。

大连市中级人民法院认
为，被告人何泽华的行为构成
受贿罪、利用影响力受贿罪。
何泽华受贿数额特别巨大，犯
罪情节特别严重，社会影响特
别恶劣，给国家和人民利益造
成特别重大损失，论罪应当判
处死刑；其利用影响力受贿数
额巨大，亦应依法惩处，并予数
罪并罚。鉴于何泽华部分受贿
系未遂；到案后如实供述罪行，
主动交代办案机关尚未掌握的
部分受贿及利用影响力受贿事
实；认罪悔罪，积极退赃，赃款
赃物已全部追缴，具有法定、酌
定从轻处罚情节，依法对何泽
华受贿罪判处死刑，可不立即
执行，根据其犯罪的事实和情
节，决定在其死刑缓期执行二
年期满依法减为无期徒刑后，
终身监禁，不得减刑、假释；对
其利用影响力受贿罪，依法从
轻处罚。法庭遂作出上述判
决。 据新华社

国务院印发《2024－2025年节能降碳行动方案》
2024年单位国内生产总值能源消耗和二氧化碳排放分别降低2.5%左右、3.9%左右

记者 29 日从最高人民检
察院获悉，中粮集团有限公司
原党组成员、副总经理周政涉
嫌受贿、贪污、国有公司人员滥
用职权一案，由国家监察委员
会调查终结，移送检察机关审

查起诉。日前，经最高人民检
察院指定管辖，山西省人民检
察院依法以涉嫌受贿罪、贪污
罪、国有公司人员滥用职权罪
对周政作出逮捕决定。该案正
在进一步办理中。 据新华社

外交部副部长将访问美国

1亿个11位公众移动通信网号码
将专用于车联网业务

安徽滁河水体污染最新通报：

全椒县委主要负责人被免职

受贿超9亿元

国家烟草专卖局原副局长何泽华
一审被判死缓

检察机关依法对周政决定逮捕

卖家利用系统漏洞
收款后注销店铺

2023 年 11 月，浙江温州的林先生在
淘宝海淘羽绒服，卖家称已经发货后，
林先生一直没有在意物流信息。直到
发现商品自动收货后，林先生才意识
到，卖家利用了淘宝系统自动确认收货
的规则漏洞。

并没有收到货品的林先生向商家申
请了仅退款，然而在退款流程的第二天，
商家就注销店铺跑路了。

林先生向淘宝反映这一问题后，先被
告知海淘产品需要等 60 天，确认物流状
态，后又因为卖家店铺保证金较低，不足
以覆盖林先生购买商品的价格，又等了90
天的“催缴期”，问题到现在仍未解决。

卖家将赠品物流信息
提交平台

重庆的李女士也有类似的遭遇，她从
一个家电店铺花1.8万元买了几种家电。
商家称为表示感谢，先送她一个小礼品，
结果却将礼品物流信息当作电器物流信
息提交平台。等不到电器的李女士发现
店铺已经关闭，钱也要不回来，而这家店

铺的保证金只有500元。
意识到被骗的李女士向平台求助，但

淘宝客服表示，这种商家已经跑路了，他
们也找不到。

湖南株洲的刘先生买了两台家用发
电机，在下单当天就发现了物流有问题。
刘先生立即向客服举报，但一直没有收到
货，也没拿回退款。

“我联系了淘宝平台要求介入，提
交了申请退款，我也联系了 EMS 确认
了收货人的地址和名字电话都不是我
的。我是 4 月 13 日下午 1 点下的单，物
流显示是 4 月 12 日晚上 7 点开始运输
了。”刘先生说。

一个月以来，刘先生甚至无法从淘宝
方面得到卖家的信息，更无从通过法律途
径追回钱款。

卖家故意错发货
顶替价值高的物品

陕西西安的李女士花3400多元在淘
宝下单了家用发电机，却只收到了一个香
包。李女士曾和店主沟通，对方声称店铺
资金被限制，需要李女士再转一笔钱解除
限制，否则无法退款。

随后，李女士通过淘宝客服拿到了店
主的姓名和身份证信息，她发现店主生于

2007年，是未成年人。
起初，客服让李女士等24小时，之后

又说等48小时、等7天……最后，客服直
接表示打电话也没用，这已经是最终的处
理结果了。

文图据中国之声

商家虚假发货，卷钱跑路！
电商平台的漏洞该怎么补？

在 一 个 由 淘 宝 买 家 组 成 的 维 权
群里，超 360 人正在维权。多位买家
都在反映此类套路，特别是 90 天催缴
期 过 后 ，大 部 分 人 依 旧 没 有 任 何 进
展。这期间，消费者会和淘宝方面反
复沟通。

记者通过淘宝开店 App 注册发现，
在淘宝开店需要先绑定支付宝并扫描人
脸认证，可以不提供工商注册信息。对
此，淘宝方面回应称：

年满 16 岁即可在淘宝以个人身份
开店铺。

保证金额度会因不同行业不同类目
有差异。平台根据不同的类目，制定了
阶梯档位额度标准。若卖家经营期间发
生违规行为，淘宝网视情节严重程度对
卖家保证金额度进行提升，即增加风险
额度，直至违规风险消除。

保证金不足以赔偿消费者的损失
怎么办？针对此类虚假物流问题该如
何处理？对此，淘宝方面没有给出明
确回应。

中国人民大学民商事法律科学研究
中心执行主任石佳友认为，如果电商平
台的相关流程有漏洞被卖家利用，也应
该承担一定责任。“平台应该设置一个救
助机制，阻止诈骗的商家获得货款，比如
立即冻结涉嫌诈骗的卖家的支付宝账
户，防止其把钱套走。”

近日，有不少消费者反映，他们在淘宝购物后，卖家上传的是虚假物流信
息，如果买家没有第一时间关注物流情况，一段时间后货款将自动进入商家
账户，消费者根本没有收到货品。然而他们向平台反映问题后才发现，卖家
早已闭店跑路，门店500元、1000元的保证金，根本无法赔付高额的商品。

面对这样的状况，消费者该如何维权？作为电商平台，该承担哪些责任？

专家观点

漏洞被不法商家利用
平台应承担一定责任

李女士与店主的对话


