
“除聚焦审批勘验这些重点
环节外，政务服务大厅作为实施
行政审批和政务服务的主要场
所，加强其廉洁建设尤为必要。”
彭州市行政审批局相关负责同
志表示。

据悉，为推进政务服务大厅
廉洁建设，彭州市行政审批局以
开展党纪学习教育为契机、以开

展“净窗行动”为着力点，及时完
善《窗口考核办法》等 10 余项制
度，运行“1+5+n”廉政风险防控
体系，强化对窗口人员的日常教
育、监管和考核，梳理排查出风
险点 405 个，制定防控措施 410
条，开展廉政谈心 160 余人次，
坚决整治“勾结中介”“违规审
批”等行为。
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深化服务大厅廉洁建设

构建“亲清”审批服务强化
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“我们结合龙泉驿实际，重点对保障类内
控标准及岗位标准开展工作创新，目前已形
成涉及政府集中采购评审保障规范、开评标
区隔夜评标及配套服务管理规范等相关创新
工作规范 5 个。”据成都市公共资源交易服务
中心龙泉驿区分中心相关负责人介绍，随着

《成 都 市 公 共 资 源 交 易 服 务 标 准 体 系（1.0
版）》的正式发布，龙泉驿区分中心积极响应
标准体系建设步伐，聚焦场地升级改造、交易
服务手段创新、交易流程完善优化，不断推进
交易服务标准化工作。

依托服务保障标准体系中关于场地设施

的相关要求，龙泉驿区分中心全面优化了交易
场所功能布局及配套建设，增设隔夜评标专家
休息床位，配备生活必需设施物品，实现专家、
现场管理人员、代理机构、监督人等主体互不
干扰，“足不出户”即可评标、休息，降低了以往
隔夜评标需要转运酒店的潜在风险。其中，全
新打造的专家用餐室强化专家集中监督管理、
降低人员频繁进出的潜在风险，进一步保障开
评标活动安全、公正、透明。

同 时 ，龙 泉 驿 区 分 中 心 坚 持 延 伸 服 务
“向前一步”，在组织土地交易的同时，配合
开展“交地即交证”等改革试点，促进土地出

让与产权办证申请“无缝衔接”；精准服务贴
近企业“更近一步”，主动开展交易履约答疑
活动，拓展交易“后服务”，企业服务更加细
致贴心。

此外，龙泉驿区分中心还在政府采购领域
创新采用“1+1+4”模式，即 1 部采购内部总体
规范、1 部采购项目评审规范、4 个分项需求规
范（分别为物业、工程、家具、信息化项目需求
规范），在细化采购交易流程标准的同时，抓实
采购需求编制这一关键节点，进一步推进依法
依规采购、提升交易效率，切实保障采购各方
主体权益。 成都日报锦观新闻记者 郭庆

依托标准化交易服务体系
龙泉驿区持续推进交易服务提质增效

本报讯 （成都日报锦观新闻记者 郭庆）
近日，郫都区红光街道通过招引经营主体、培
育种植大户、代耕代种等方式，持续提升粮食
生产耕种管收全过程机械化水平，努力实现农
业生产到哪里，机械化跟进到哪里，有效促进
农业生产降本提质增效，多方保障粮食稳产、
农民增收。

“街道提早摸底、统筹安排部署，补齐农机
站易损件及零配件，积极对接农机合作组织协
调大型收割机、耕种机等农机具 50 余台，按需
做好农机具维修保养，助力 13 家新型经营主

体及零散农户农业规模化、机械化作业实现率
达90%以上。”

红光街道相关负责人介绍，眼下正值“三
夏”时节，街道引导经营主体和种粮大户全程实
施机械化割麦（油菜）及耕田插秧，实现抢收抢
种无缝衔接，确保颗粒归仓、应种尽种。截至目
前，红光街道已完成油菜及小麦收割 3000 余
亩，预计 6 月中上旬全面完成水稻栽插。同时，
街道持续整治“非农化”“非粮化”，完成低效花
木苗木腾退达到基本耕作条件土地 1500 余亩、
打造高标准农田3500亩。

本报讯 （成都日报锦观新闻记者 郭庆）
近日，双流区政务服务管理和行政审批局在区
委党校组织开展营商环境建设专题培训班，区
级相关单位、镇（街道）分管领导及科室负责人
90余人参加。

培训课上，双流区营商办相关负责人围绕
营商环境 6.0 起草背景、主要内容、推进情况进
行了全面解读，详细介绍了工作措施提出的主
要考量，并结合实际案例对 5 项代表性改革举
措拟解决的问题现状和取得成效进行了细致讲
解，深化了学员对营商环境6.0的认识理解。

随后，成都市经济发展研究院营商环境研
究所负责人以“营造一流营商环境、推动高质量
发展”为主题，分析营商环境评价指标体系的内
容及变化，回顾历年来营商环境建设的重要行
动。围绕“智慧蓉城建设赋能超大城市敏捷科
学治理、提升基层治理效能”主题，成都市智慧
蓉城研究院相关负责人详细介绍了智慧蓉城建
设应用场景和城市运行管理架构，深入浅出地
讲授了智慧蓉城建设与超大城市敏捷科学治理
之间的内在联系，为学员如何实现依托智慧蓉
城建设优化营商环境提供理论参考。

彭州市行政审批局
构建“亲清”审批服务 助力清廉彭州建设

“非常感谢‘政务帮帮团’的工作人
员，从填表到申报全程指导办理，现在办
事真的是太方便了。”近日，市民王先生
在“政务帮帮团”工作人员的指导下，半
小时不到就完成了企业新设审批申请材
料的填写申报。

今年，彭州市行政审批局不断完善
政务服务帮办代办工作机制，率先组建

“政务帮帮团”，将工作人员派驻到取号
区“大前窗”，按企业、群众实际需求提供
帮办代办等服务 3000 余人次，从源头上

杜绝“黄牛”“黑中介”等现象。
下一步，彭州市行政审批局将持续

把开展廉洁建设贯穿于行政审批和政务
服务全过程，坚持以问题为导向、以群众
和企业的实际需求为牵引，进一步强化
作风纪律建设，完善“高效办成一件事”
等服务群众清单管理和常态化推进机
制，充分发挥“政务帮帮团”作用，以点带
面提升服务质效，为清廉彭州建设提供

“亲清”审批服务保障。
彭州市行政审批局 文/图

廉洁服务促发展
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今年以来，为坚决整治群众
身边的不正之风和腐败问题、
以“亲清”审批服务助力清廉彭
州建设，彭州市行政审批局会
同驻市人大机关纪检监察组强
化联动协作，紧盯“审批勘验”
等重点环节强化“一线监督”，
着力提升企业和群众办事的体
验感和满意度。

“围绕违规审批、窗口腐败
等 4 项整治重点，我们充分发挥
机关纪委监督的探头作用，主动
会同派驻纪检监察组积极开展

‘组委’联动进企业、访群众活
动，通过政务服务窗口、现场勘
验、实地走访等方式向企业、群

众发放《优化营商环境党风廉
政告知书》，主动收集意见诉
求，调动办事企业和群众
积极对审批服务进行‘反
向监督’，推动廉洁单元
建设向群众身边延伸。”彭
州市行政审批局相关负责同
志表示。

1—5 月，“组委”联动向群众
和企业发放《优化营商环境党风
廉政告知书》2000 余份；不定期
对审批勘验等重点环节跟进监督
30 余次；回访群众和企业工作人
员 300 余人；收集到群众意见建
议 5 条，均督促相关责任窗口整
改到位。

“您好，我们的工作人员到现场勘验时有没有故意设置附加条件为难您的情况？有没有‘吃拿卡

要’等行为？服务态度好不好？”近日，彭州市行政审批局纪律监督小组在对审批勘验环节进行现场跟

进监督的同时，对办事企业进行了实地走访。

暖心政务服务不打烊 彭州有个“帮帮团”
今年以来，为深入开展廉洁建设行动、切实解决

群众“急难愁盼”问题，彭州市行政审批局完善政务
服务帮办代办工作机制，推行“1+4+N”咨询帮办服
务模式。通过选派审批业务骨干组建“政务帮帮
团”，以政务服务大厅三楼 E 区企业全生命周期服务
专区为主阵地，将“政务帮帮团”工作人员派驻到取
号区“大前窗”，按企业、群众实际需求提供“一对一”
贴心帮办代办服务。

“自‘政务帮帮团’成立以来，共接待办事群众
3000 余人次，其中咨询类 2000 余次、帮办代办 902
次、全程代办 493 次，得到了群众和企业的充分认可
和好评，我们将持续发挥‘政务帮帮团’作用，为群
众和企业解决更多‘急难愁盼’⋯⋯”彭州市行政审
批局相关负责人表示。

“营商环境只有更好，没有最好。行政审批和政务
服务是营商环境建设的重要环节，政务服务窗口的一
举一动都彰显着彭州的营商环境，下一步我们将持续
聚焦群众和企业办事的实际需求，以开展‘净窗行动’
为着力点，进一步夯实工作作风，在审批上提速、在服
务上提质，持续为群众和企业提供更加优质、高效、廉
洁的服务。”彭州市行政审批局相关负责人表示。

成都日报锦观新闻记者 郭庆 文/图

“您好，请您到这边坐，我们为您详细解释办事流程⋯⋯”近日，在四

川彭州市政务服务大厅，“政务帮帮团”工作人员将前来办理营业执照的

王女士迎到服务区坐下，贴心为其整理资料、打印齐全相关表格及模板，

并在需要盖公章的地方帮忙做好了标记。

“政务帮帮团”帮群众现场审核办事资料

◀通过
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▲“政务帮帮团”为办事群众“手把手”解答疑难问题

◀实地走访
企 业 ，收 集
意见建议

本报讯 （成都日报锦观新闻记者 孙晓
容）“六一”儿童节前夕，由共青团成都市新都
区委员会、新都区少工委、新都区教育局、新都
区教育科学研究院、新都区教育学会主办的“慧
劳动·慧生活”劳动技能大赛启动仪式暨“红领
巾爱祖国”主题队日活动在南丰小学举行。

此次活动围绕科技创新、绿色发展等方面，

根据不同年龄段学生的特点，由全区 57 所小学
选派优秀少先队员代表参加区级决赛。在奋力
拼搏的过程中，孩子们收获了垃圾分类的知识
和技能，养成了勤俭节约的好习惯。

接下来，共青团新都区委将采用“1+N”（1
场区级示范活动+N 场学校主题队日活动会）
的模式，开展多场“红领巾爱祖国”活动。

“慧劳动·慧生活”劳动技能大赛启动

本报讯 （成都日报锦观新闻记者 孙晓
容） 近日，成都市新都区 2024 年度企业管家综
合能力提升培训班陆续开讲，全年将有 500 余
名企业管家分批受训。从供应链思维、跨部门
沟通、情绪管理、压力管理等多门实用课程到赴
企业现场参观教学，企业管家不仅提升了能力，
也坚定了信心。

来自新都区新繁街道的企业管家李椿告诉
记者：“我们会不定期与企业进行沟通，让他们

做优做强主营业务、不断提升盈利能力，为经济
社会发展承担起更大的责任。同时，我们还将
包保服务送上门，帮助企业解决‘急难愁盼’问
题。”据了解，新都区自 2020 年启动“企业管家”
服务以来，在全区遴选了 500 余名企业管家“一
对一”服务 1000 余家企业，累计开展服务 1.9 万
余次，收集解决人才用工、政策兑现、资金需求、
行政审批、安全环保、技术改造等各类问题
2500余个，“应解决尽解决”率超90%。

企业管家上门问需 帮助解决“急难愁盼”

仲夏农忙正当时 抢收抢种保丰收

双流区开展营商环境建设专题培训


