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本报讯（成都日报锦观新闻记者 吴怡霏）昨日，
记者获悉，围绕清廉蓉城廉洁企业建设行动，成都高投
集团作为成都高新区区属国企，在不断加强自身党风廉
政建设的同时，还积极推动参控股企业加强廉洁建设，
切实维护国有资产安全，促进国有资产保值增值。

瞄准外派干部促履职。通过任前廉洁谈话、签
订承诺书、警示教育等方式，强化外派人员任前教
育；制作“廉洁企业你我共筑”口袋书，延伸发放至参
控股企业；以党纪学习教育为契机，组织外派人员参
与专题党课，将普规普纪延伸至每个参控股企业。

瞄准规章制度促监管。督促参控股企业健全法
人治理结构，完善内控制度和经营管理体系；及时提
供财务报表、年度审计报告等，加强日常管理；按年
度开展投后评价工作，加强风险管控。

瞄准经营发展促监督。充分履行出资人监管职能，
纪检、审计、财务等多部门围绕经营管理中的合规、合纪、
廉洁等方面进行驻场监督，提出问题建议，督促整改。

下一步，成都高投集团将继续履行好出资人义务，
抓好投后管理，携手各参控股企业，探索优化体制机
制，建立信息对称、运行规范、授权清晰、风险控制有力
的投资监督管理体系，为共同打造廉洁企业加油助力。

本报讯 （成都日报锦观新闻记者 魏捷仪） 当
前，成都持续高温，双流区应急管理局抓住夏季安全
生产特点，以管控化解风险、消除事故隐患为靶向目
标，加强特殊作业管理和隐患整治清零两项措施，预
防工贸企业生产安全事故。

通过紧盯夏季高温多雨特点，双流区应急管理
局提前研判安全风险，建立特殊作业提级管理微信
群，反馈突出问题隐患，做好特殊天气安全提示、开
展典型事故警示教育，帮助企业树牢安全生产理
念。同时，突出用电、电焊动火作业等重点，提级管
理有限空间、危险作业、危化品、危大工程、特种作业
5 类特殊作业，打好安全帮扶指导和严格执法的“组
合拳”，督促企业落实审批在先、作业备案、技术交
底、过程监护4个环节安全管理。

此外，双流区应急管理局还实施重大事故隐患动
态清零行动，制发安全隐患闭环管理实施方案，以制
鞋、家具制造、仓储物流、危化品领域等重点行业领域
开展专项整治，对照工贸企业重大事故隐患判定标准，
分类建立企业信息库，制定安全检查、问题隐患、回访
复查、监管执法4张清单，对镇街、部门、企业实行周调
度、月总结、常约谈制度，确保“清零行动”各司其职。

成都高投集团：

加强参控股企业管理
推动廉洁企业建设走深走实

双流区应急管理局:

两项措施发力
保障工贸企业安全

正值暑期旅游旺季，一些热门博物馆
门票被“黄牛”刷票并高价倒卖的现象引
发关注。上周，成都博物馆发布声明称，
已就“黄牛”恶意倒票等涉嫌违法行为报
警，公安机关已启动立案侦查。严打“黄
牛”，博物馆如何应对？在“手慢无”“票秒
没”的情况下，观众是否还有其他入馆方
式？对此，记者近日进行了走访调查。

现场打现场打探探

门票预约难
观众还可选择购买特展票入馆

成都博物馆是成都人气最旺、门票
最难预约的免费博物馆之一。13 日上午
10∶30，成都博物馆门口等候入馆的观众
排起了长队。馆方增派了安保人员及志
愿者，对观众进行耐心指引。

在暑期里，记者多次进入成都博物馆
预约界面，每日 2 万个预约名额几乎提前
5天就全部约满。没预约成功是否就没法
入馆了？记者观察到，成都博物馆门口还
有一条长长的“换票”队伍，其中大多数是
在线上未能成功预约但购买了特展票的
观众。工作人员指着现场一个醒目的告
示牌告诉记者，凡是购买了特展《寻踪美
洲豹——墨西哥古代文明展》门票的观
众，可凭相关证件免预约，在票务咨询窗
口换票后经专用通道入馆。该工作人员
表示：“我们在介绍购特展票免预约的同
时，也会为观众推荐周边其他景点，以便
其根据自身情况做出更好的安排。”

采访中，来自福建的吴先生听到工作
人员的介绍后，现场购买了一张双人优惠
票、一张儿童半价票，带着妻子和孩子顺
利入馆，耗时大约15分钟。

线上线上购票购票

成都博物馆、武侯祠博物馆
均未授权第三方平台售票

针对线上平台“黄牛票”的泛滥，近日，
市文广旅局市场处和博物馆处组织成都博
物馆等 5 家市属博物馆，约谈了携程、美
团、去哪儿网等第三方 OTA 平台，要求其
下架未经授权的相关商品。不过记者在某

知名网购平台上搜索“成都博物馆门票”
时，发现仍有商家在售卖门票。这些商家
往往只是利用“购买特展票免预约”的规定
保证入馆，票价却远远高于官方，如某商家
推出的“两大一小”套票，比通过正规途径
购买的票价高出100多元。

记者了解到，成都博物馆、武侯祠博
物馆均明确表示未授权任何第三方平台
销售门票。金沙遗址博物馆、杜甫草堂博
物馆、成都自然博物馆（成都理工大学博
物馆）目前官方票源较充足，3家博物馆虽
有授权 OTA 平台购票，但建议观众谨慎
辨别。

应对应对措施措施

扩大门票供给
优化升级票务系统

严打“黄牛”，博物馆还有哪些应对措
施？一方面是主动扩大供给。以成都博物
馆为例，单日参观人数限制从去年的1.2万
人次增加到如今的2万人次，在暑期还实行
每日延时开放。另一方面是不断优化升级
票务系统，从技术层面阻断恶意倒票行为。
据介绍，成都博物馆已完成2次网络及硬件
设备扩容和7次系统优化，调高了系统的运
行效率和安全性、稳定性，新增了分时段预
约、不定时放票、爽约限制、退票不回库等功
能。此外，票务系统还加入了智能筛查功
能，限定了每个账号的单日、每周和每月的
预约次数，一旦出现账号异动，系统立即自
动封禁。成都博物馆相关负责人表示，未来
还将对预约规则进行持续升级，采用更有效
的技术手段规范管理。

与此同时，为应对暑期的高峰客流，
成都多家博物馆的讲解场次也明显“加
量”。成都博物馆最多一天有 16 场讲解，
此外，金沙遗址博物馆、杜甫草堂博物馆、
武侯祠博物馆、成都自然博物馆（成都理
工大学博物馆）等多家热门博物馆也开启
了“小小讲解员”活动，有效缓解了博物馆
的讲解供给压力。

成都日报锦观新闻记者 王茹懿 文/图

□本报评论员 马玉宝
时值旅游旺季，各大热门景点参观名额供不

应求，“黄牛”也趁此机会兜售服务。免费的预约，
变成了一种“商品”，被明码标价。近日有媒体在
国家博物馆外随机采访了 30 位游客，发现只有 2
人是通过正规渠道预约进去的，而其他 28 人都是
通过找“黄牛”加价进的博物馆。

普通人预约不到的票，为何“黄牛”能够轻松获
得？据调查，“黄牛”在招揽倒票的过程中，已经获取
了大量的公民信息，他们利用抢票软件，往往在放票
的一瞬间，很快就能占有大量票源，然后又通过不断
退票、抢票的形式，很轻松就能实现倒票牟利。

如此的状况下，要杜绝“黄牛”，更好服务游
客，显然不能仅仅依靠“预约”的告知，更需要景点
方根据现实的需求进行动态调整。毕竟，实行“预
约制”的前提，是对社会需求的充分掌握和对服务
资源的有效配置。实现供需两端的有效衔接，就
要用更科学、更有效的管理手段，根据各种变化，
拿出相匹配的解决方案。

比如，当前的大数据已经能精准地为人们“画
像”，景点方是否可以借助大数据资源进行“黄牛”
的识别？面对增加的需求，可否通过提前预约时
间、线上线下结合方式，提供更精细化的服务？或
者在保证安全的情况下，适当开放更多的名额，进
行现场的动态调整，这样也可以减少高温下游客
排队、工作人员疲于应付的现象。

名额供不应求，“黄牛”随之抬头，这就提示监管
方要把工作做到前面，景区景点要把服务做得更细
致。调查发现，关于门票预约机制，目前在具体实施
过程中，存在简单化、一刀切的粗暴方式。其责任，
不在一个部门，而在于没有形成系统性的合力，才会
让“黄牛”有机可乘，让游客花钱购买“免费”。

游客不用找“黄牛”，不让“黄牛”骗游客，关键
是相关配套措施要及时跟上，动态调整。预约并
非“一约了之”，也不是“免责条款”，做好、做足、做
细相关功课，抱定“以人为本”的根本原则，才能让
游客享受到预约制的便利最大化，让“黄牛”没有
操作的空间。

免费预约变成了高价“商品”

严打“黄牛”博物馆还有何应对之策？

根除热门景点“预约难”
不能简单“一约了之”

记者在某网购平台上搜索“成都博
物馆门票”时，发现仍有商家在售卖门票

在成都博物馆门口，观众排队入馆


