
责任编辑：方芳 编辑：樊铱明 江满 联系电话：028-86611442（夜间） 美术编辑：马从达

2024年9月9日 星期一 要闻
党报热线：962211 网址：http://www.cdrb.com.cn 06

线上预约
实现“门对门”接驳

“你看，就这样在小程序上预约，待会
儿下班就会有公交车来公司楼下的站点接
我了。”德阳人冷源在研究生毕业后入职了
兴隆湖畔的一家科技公司。随着他在屏幕
上完成几次点击，一辆“公交专车”很快就
预约好了。

6 月 18 日，兴隆湖畔出现的“天府约
巴”改变了不少公园城市“上班族”的出行
方式。与常规的公交车不同，“天府约巴”
采用网上下单方式：乘客只需要在线上按
需预约，下班后就能直接到站点上车。

山水人城和谐相融的兴隆湖边，汇集
了上百个科技企业和多个居住小区，这些

企业和社区如同一串串珍珠，均匀分布在
湖岸。如何高效链接起安居和乐业两大场
景，成为公共交通站点设置中要考虑的首
要问题。

“尽量多地设置站点，集约化地收集需
求。”天府新区公共交通有限公司客运部工
作人员乔佳璐简单地总结了“天府约巴”站
点设置的方式。两条线路一共有双向 46
个站点。其中，有14个是只能在手机里选
择的“虚拟站点”。同时，通过线上预约的
方式，还能集中收集需求，提升开行效率，
真正实现企业—车站—地铁口—家门口的

“门对门”接驳。
记者了解到，目前，“天府约巴”1 号

线、2 号线环湖线路共计 11 公里，运营时
间为每天 20∶00—23∶00，票价为 2 元每
次，自开行以来，已服务上千人次企业员

工出行，成为兴隆湖畔科技企业掀起的出
行新时尚。

按需定制
解决职工“通勤难”

“天府约巴”的开行，来源于企业员工
的诉求。

“今年初，我们接到了不少乘客反映，
希望我们在兴隆湖、科学城区域常规公交
收班后，提供地铁接驳服务。”乔佳璐介绍，
公交工作者们通过走访，了解到兴隆湖畔
科技企业众多，夜间前往地铁站的需求较
大。经过3个月筹备，公交运营方重新在
手机小程序中搭建模块、培训人员，在今年
6月开行了“天府约巴”。

“天府约巴”开通后，兴隆湖畔的特色

公交网络快速“编织成网”。方便快捷的公
交，正日渐成为更多人的选择。

9月6日，“天府微巴”7号线、9号线正
式开行，覆盖兴隆湖、科学城片区，无缝对
接地铁18号线，1号线海昌路站、兴隆站。
与“天府约巴”相比，“天府微巴”更像是社
区的“毛细血管”，着眼周边地铁站、学校、
商圈等点位，串起了居住、奋斗在兴隆湖畔
企业员工的“15分钟生活圈”。

据悉，当前，除兴隆湖片区外，成都公
交还在龙潭工业机器人产业功能区、青羊
工业总部基地等开行特色公交专线，着眼
解决企业员工“通勤难”问题。成都公交相
关工作负责人表示，未来，将继续织密“快、
干、支、微”地面公交网络，提升接驳水平，
畅通成都市民“通勤路”。

成都日报锦观新闻记者 陈煦阳 文/图

本报讯（成都日报锦观新闻记者 杨升涛）近日，记者从市
民政局获悉，9月中旬起，成都户籍60岁及以上老年人可免费申
请综合能力评估。

那么，什么是老年人能力评估？可以评估哪些方面？要如
何报名？

老年人综合能力评估，是由专业人员依据民政部的《老年人
能力评估规范》和《蒙特利尔认知评估量表》，对老年人个体的自
理能力、基础运动能力、精神状态、感知觉与社会参与等进行的
分析评价工作。

通俗来说，老年人综合能力评估的主要内容是老年人独立
生活的能力状况，这些能力包括老年人穿衣吃饭洗澡等自理能
力、行走上下楼等基础运动能力、精神状态、感知觉与社会参与
能力等。通过老年人综合能力评估，可以判断一个老年人生活
能否自理、需不需要人照顾以及在哪些方面进行照顾等情况。

报名申请方式分为线上与线下两种——
线上，老年人（或其监护人、代理人）可通过“成都市老年人

综合能力评估”线上申请端口提交申请。线下，可直接前往户籍
所在地的集中评估点位现场申请，集中评估点位将依托公办养
老机构、街道为老服务综合体、社区为老服务站等养老服务设施
设立，由区（市）县民政部门确定并对外公布。

评估完成后，老年人可根据评估结论和照护服务建议，选择
适宜的专业服务或者申请相关保障政策保障自己的合法权益，
其家属也可有针对性地为老年人提供更直接、有效的照护。各
区（市）县民政部门将根据老年人综合能力评估结论，为符合条
件的老年人提供更多、更优质的为老服务。

搭建智能电商平台
链接中药饮片产业上下游

当天下午，刚接待了记者，吴一凡便参
加了一场研讨会，几位来自不同部门的小
伙伴来参会，这场研讨会的主要任务是对
销售人员的客户池进行分析探讨。“公司的
每个销售对接超过1000个用户，我们利用
数字化软件对用户的规模、黏性进行分析，
从而了解销售人员的能力，并给出提升他
们销售能力的建议。”

吴一凡所在的荃豆数科属于中药饮
片产业，通过搭建智能中药饮片电商平
台，在中药饮片流通侧链接上游中药饮片
生产企业与下游基层医疗机构用户。做
电商平台，用户就是核心，用户增长运营
师这个岗位的含金量不言而喻。“像是工
业生产中的‘调度’。”吴一凡这样形容。

“这是个相对综合的岗位，数据分析、市场
品牌、产品经理等人员都可以做，有一技
之长的同时更重要的是要拥有各个岗位
的思维和视角，因为我们需要将各个环节
串起来。”

吴一凡进一步阐释，事实上，用户增长
运营师包含的工作内容十分广泛，大概有
6 种方向，即用户增长方向、用户运营方

向、增长运营方向、增长产品方向、增长营
销方向、其他方向。“目前，在不同的企业或
机构中，与用户增长运营有关的岗位名称
各不相同，比如我的岗位名类似于‘增长数
据分析师’。”

通过建模和实验
为公司制定用户增长策略

对于吴一凡上述解释，记者觉得有些
抽象，“那您的工作具体需要做些什么呢？”

“建立模型、做实验。”吴一凡的回答
出人意料。“具体来说就是运用数据统计
分析软件，通过一次次的数学建模及用
户增长实验，在用户生命周期中找到关
键增长机会，从而为公司制定用户增长
策略。”

一个初始线上平台的首要任务是获取
新用户，而当新用户的增长趋于平稳时，新
课题接踵而至：如何激活这些用户，让用户
下单；下单后如何留存，让用户持续复购；
建立了忠实用户后又如何使他们口口相传
再次吸引新的用户……

对吴一凡来说，用户就是工作内容的
“轴”，他要做的就是围绕这根轴不断地发
现问题、解决问题，建立模型、进行实验，
验证结果后又进入下一个实验。“这是我

觉得这个职业很有趣的地方，不断地埋头
做实验，抬头献策略，每个阶段都有新的
目标与挑战。”

数字化驱动
赋能中药产业高质量发展

对大众来说，像抖音、快手等为人熟知
的互联网平台需要用户增长运营师不足为
奇，为何中药饮片这样一个相对小众而细
分的赛道也急需数字化转型，从而需要一
批具有数字化转型思维的人才？

对此，吴一凡娓娓道来，中医药行业
上下游非常分散，上游是全国约 2000 多
家中药饮片生产企业，下游是中医诊所、
药店药房、社区卫生室等基层医疗机构，
整个行业信息化和数字化能力相对落
后，两端难以高效链接。公司创始之初
就以“数字化驱动中药产业升级与高质
量发展”为愿景，经过 5 年的积累，荃豆
数科旗下的中药饮片电商平台——荃豆
中药累计用户已超过 11 万。在市场实际
需求变化的一次又一次的研究中，让用
户的新增和留存实现双线突破，这令吴
一凡非常自豪。

成都日报锦观新闻记者 王柳
摄影 熊一凡

本报讯（成都日报锦观新闻记者 何良）时近中秋，为全力
维护中秋节前良好的社会治安环境，根据全国公安机关夏夜治
安巡查宣防集中统一行动部署，全市公安机关于9月7日晚全力
开展第三次集中统一行动，全警动员、全力以赴，为城市的夏夜
保驾护航。

此次行动，成都公安充分结合新区夏季治安形势和特点，组
织警力采用车巡、步巡等多样化的巡逻方式，全面覆盖新区公园
广场、商业街区等人员密集区域。本次行动加大了对夜市、烧烤
摊等重点场所的巡逻频次和密度，确保警力常在、警灯常亮，让
市民时刻感受到警察就在身边，安全就在身边。

针对各类治安复杂场所，成都公安开展了全面深入的清
查。对酒吧、KTV、旅馆、出租屋等场所进行排查，检查是否存在
违规经营、安全隐患以及违法犯罪活动。在清查过程中，民辅警
们不放过任何一个细节，对发现的问题责令立即整改，对违法犯
罪行为坚决予以打击。同时，加强对流动人口的管理和服务，核
实身份信息，确保社会治安秩序稳定。

本报讯（成都日报锦观新
闻记者 杨升涛）今年9月14日
是第25个“世界急救日”，为传

播应急救护知识，增强群众安全防范意识、提高群众应对突发事件
及意外伤害的自救互救能力，日前，邛崃市红十字会志愿者与临邛
消防救援站官兵一道走进文君街道惠民社区开展应急演练活动。

此次应急演练活动包括消防安全演练和应急救护培训两个
部分。首先消防官兵为居民讲解了各类消防安全隐患、火灾扑
救初期注意事项及逃生技巧，并现场示范了灭火器的正确使用
方法“提、拔、握、压”。

在之后的演练环节中，模拟了居民楼内突发火灾后社区的
应急疏散流程，各小组分工明确、协作紧密，确保了整个过程的
安全有序，在极短时间内完成了火情发现、居民疏散和伤员转运
救治等任务。

将“伤员”转运到安全区域后，红十字救护师现场为“伤员”
进行止血包扎，居民好奇地围绕在救护师身边，边看边学，积极
讨论，现场气氛热烈。

红十字救护师以“伤员”为例，详细讲解了创伤包扎的方法
及包扎的要领，包括创伤救护基本技术及包扎的作用，还介绍了
包扎的材料、创伤包扎的要求，以及防灾避险、家庭急救的基本
知识和技能。居民在救护师的指导下进行了实际操作，进一步
掌握“救”在身边的知识和技能，做到知晓突发情况、熟悉急救方
法、熟练操作技巧。

居民纷纷表示，演练活动“干货”满满，不仅学习到了止血包扎、
紧急避险等自救互救内容，还学会了使用灭火器以及发生火灾时的
逃生要诀，通过实操加现场讲解的方式，也更容易理解和掌握。

按需预约 准点停靠 票价2元

下班点点手机“打”辆公交回家
晚上9点，兴隆湖畔的一幢幢写字楼里依旧闪

烁着零星灯光。
聚集上百家高新科技企业，兴隆湖是无数科技

企业“蓉漂”圆梦成都的第一站。他们中的不少人，
每天夜里才离开湖畔。

从办公区到地铁口，步行需要20分钟，在夏
夜的成都，免不了一身大汗。但从今年6月18日
起，夜晚回家路上的这“最后一公里”也变得凉爽
了：掏出手机，提前预约，公交车已停在公司楼下
的站台，等乘客上车开至地铁站。成都公交推出
的“天府约巴”服务让“打”辆公交回家成为现实，
也让夜晚的归家路增添了一丝幸福的味道……

建模做实验 专门负责“用户增长”
数字化赋能，新职业助力传统产业高质量发展

“你认为什么是用户增长运营师？”一
见面，吴一凡反客为主地率先向记者发
问。而他的身份，就是用户增长运营师，
现供职于成都荃豆数字科技有限公司。

从字面意义上理解，“用户增长运营
师”肯定是要想尽办法把用户留下来。不
过记者早有准备，给出了人力资源和社会
保障部定的官方答案：“用户增长运营师，
是指运用数字化工具，从事企业或机构用
户增长、管理及运营等工作的人员。”

当下，数字经济蓬勃发展，用户是企
业最宝贵的资源之一。为了吸引用户、留
住客户，“用户增长运营师”便应运而生。

最近，人力资源和社会保障部正式
发布了19个新职业，用户增长运营师位
列其中。带着好奇，日前，记者便在吴一
凡的带领下，详细了解了这一职业。

成都车展 圆满收官
9 月 8 日，在中国西部国际博览城举

行的第二十七届成都国际汽车展览会
（以下简称“成都国际车展”）圆满收官。

作 为 中 国 四 大 A 级 车 展 之 一 、中
西部地区规模最大、规格最高的年度
汽 车 盛 会 ，本 届 成 都 国 际 车 展 以“ 潮
动蓉城，智领未来”为主题，汇聚了全
球汽车制造业最顶尖的汽车科技与成
果，吸引 130 余家车企，展出车辆 1600
余辆。

汽车产业是成都的支柱产业之一。
作为整个汽车产业生态的重要组成部
分，成都国际车展既是展示汽车新产品
新技术的重要窗口，也是推进行业交流、
拉动汽车消费的重要平台。在今年的成
都国际车展上，比亚迪、蔚来、小鹏、理
想等国内造车新势力与梅赛德斯-奔
驰、宝马、奥迪等国际豪华品牌同台竞

技，共同诠释汽车产业的新生态和多元
化发展趋势。

从成都龙泉山下的龙泉国际汽车城
开出的一汽大众捷达、一汽丰田全新普
拉多、吉利·沃尔沃旗下极氪X等车系车
型，无疑更受到观众关注，也让“成都
造”在成都国际车展上大放异彩。

展会期间，成都市投入1亿元开
展了第三轮“焕新出行·智驾蓉
城”汽车消费奖励活动。凡满
足购买条件且申报成功的个
人消费者，可按照车价，新
能源车和燃油车最高分别
享受 8000 元和 7000 元的
奖励。

成 都 日 报 锦 观
新 闻 记 者 李 冬
摄影报道

成都户籍60岁及以上老年人
可免费申请综合能力评估

加大对夜市等重点场所巡逻频次
成都公安开展夏夜治安巡查宣防第三次集中统一行动

邛崃市红十字会开展
2024年“世界急救日”系列宣传活动
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