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成都农商银行“好享福”护航
用情用心 写好“养老金融”大文章

刚刚11点半，62岁的刘阿姨就已经
跟几位街坊会合在了成华区杉板桥南四路
329 号跳蹬河社区老年助餐点。“十几道
菜，荤素搭配，价格实惠，离家还近”。跟刘
阿姨一样，在家门口吃一顿“暖心餐”成为
社区很多老人的首选。

这个社区食堂是在区民政局指导下由
成都农商银行携手跳蹬河社区和社区商户
龙记川菜联盟三方共建，今年7月启动以
来为周边居民带来极大便利。成都农商银
行以“老年助餐+养老服务”的模式引导社
会服务资源向食堂延伸，助力“蓉颐助餐”，
为社区居民搭建交流互动平台，不但解决
社区老人就餐问题，还开展多样的娱乐活
动，让老人们在家门口实现老有所乐。如
此的创新探索正在持续落地——目前成都
农商银行已在成华区、武侯区、青羊区、天
府新区落地5家社区食堂，10月将在金牛
区、锦江区、成华区、武侯区、温江区、金堂
县再新增共建15家社区食堂。

让老人每一餐吃饱吃好只是金融点亮
“银龄”生活的一个切面。2023年10月，成
都农商银行发布川内首个适老金融服务品
牌——“好享福”。这个集适老服务、享福
产品、颐养生态为一体的养老服务体系致
力于让银发客户体验舒心养老、安心养老、
乐活养老。

养老关乎发展，关系民生。中央金融
工作会议明确提出，要做好科技金融、绿色
金融、普惠金融、养老金融、数字金融“五篇
大文章”。加快发展养老金融，对于满足人
民群众多样化养老需求、促进全龄友好幸
福美好成都建设具有深远的意义。

近年来，成都农商银行深入贯彻落实
市委、市政府决策部署，践行金融为民宗
旨，立足国有金融企业职责定位，全力推进
养老金融发展。以“好享福”养老金融品牌
为引领，成都农商银行正在提升适老服务
体验、优化养老金融供给等领域全方位打
造高质量养老金融生态圈，扎实写好“养老
金融”这篇大文章。

尊老、敬老、爱老、助老需要全社
会的共同努力。对成都农商银行而
言，养老金融服务不仅仅是办理一笔
养老业务、提供一个养老产品、建立一
个适老网点，更是对老年群体的承诺、
温情和陪伴。

截至今年 9 月，成都农商银行 60
岁以上的老年客群近四百万，其老龄
客群数量和占比均为成都区域金融机
构首位。是用户群体，也是老人群体；
是对客户的用心，也是对老人的真心。

适老配置的优化与改造是金融服
务的抓手。在线下，成都农商银行持
续推进网点全方位适老化升级改造，
全域网点配备适老便民设施设备——
开设爱心窗口，提供爱心座椅、老花
镜、助听器等助老服务设施，并在显眼
位置加装稳固扶手、专设轮椅等候区
等，都是为了提升老年客户的体验。

凭借出色的适老化服务，成都农商
银行成为西南地区首批通过“网点适老
服务认证”的银行，36家营业网点通过
适老服务认证，其中29家网点获得北京
国家金融科技认证中心“适老服务示范
网点”荣誉，获牌数量位居西南地区金
融机构第一。此外，该行在各级监管单
位的指导下，牵头组织多家金融机构制
定《成渝地区银行营业网点适老服务指
南》金融团体标准并正式获批发布，促
进成渝地区金融业规范发展，也更具地
方特色、人文关怀。

在线上，全面升级适老化服务，针
对老年客户“找不到、看不懂、听不见”
的操作难点，推出包括手机银行关爱
版、远程客服同屏指导、地方语特色播
报、智能语音搜索办理等八大适老举
措。开发“云网点”小程序，为全域老
年客群，特别是偏好现金使用的县域
老年客群提供现金服务线上预约、网
点领取等服务。在省内区域银行率先
实现社保卡申办线上化、自助化办理，
免费邮寄到家，极大提升基础金融服
务的便捷性和可得性。

深耕乡土，细作金融。立足“三
农”，服务农村老年客户投资需求，依
托1200余个农村金融服务站、1600余
名金融联络员。截至2024年9月，已
服务超 3 万农村居民购买储蓄国债，
金额达30多亿元。

大道至简，万事民先。发展养老金
融是成都农商银行支持国家战略的重
要责任，也是实现自身高质量发展的必
然要求。让更多老年人共享发展成果、
安享幸福生活，不仅是“小家”的愿景、
民生的追求，更是“农商”的目标。

让“好享福”这个独具四川本土特
色的养老金融服务品牌更加有价值、有
意义、有温度，成都农商银行正以特色
化、专业化、个性化的服务体系，助力高
质量养老金融服务老龄事业，提高老年
客户的获得感、幸福感和安全感。

成都农商银行供图

专业更用心 有爱才无碍

织密幸福网 养老变“享老”

“好享福”这一句老年人喜欢
说的口头禅，日渐成为成都农商
银行对老年客户的祝福和陪伴。

每月 9 日是专属于老年客户
的“享福日”，以网点为单位，成都
农商银行组建了五百多个“享福俱
乐部”。这一天会开展“享福日”特
色活动，涵盖生活服务、教学培训、
文化娱乐、体育锻炼等多方面。

10月9日，重阳节前夕，各个
网点里，老人们享受着义诊、理发
等服务，参加歌咏、舞蹈等活动。
重阳节当天，成都农商银行新设
的线下实体教学点“享福学堂”正
式开课，为老人们提供摄影、手
工、茶道等40多种特色“公开课”，
贴心服务银发客群，践行金融为
民初心使命。

作为成都本土服务网点最多

的金融机构，成都农商银行借助
阵地优势，以及根植县域、服务

“三农”的特色商户资源优势，围
绕老年人衣食住行等消费需求，
联合周边商户打造颐养乐活生态
圈。该行整合网点周边上千家优
质商户，为银发客群医、食、住、
行、学、娱需求提供实惠便捷的生
活服务。使用该行借记卡在联盟
商户处消费“天天享立减、逢9享
立减、满 199 元减 30 元”，让老年
人“淘相因、享优惠”。

丰富金融产品和服务模式，
推出“好享福”系列养老财富产
品，满足老年人多元化资产配置
需求。建立长者交流娱乐和金融
信息共享渠道，促进金融知识普
及，守护老年人“钱袋子”。

携手社会养老产业资源和服

务资源联动共建，打造“享福驿
站”“享福俱乐部”“享福进万家”
三大适老服务阵地，呈现“颐养安
康”“颐养乐活”“颐养享福”“颐养
好学”四大综合为老服务主题，这
正是“好享福”推动的“3+4养老生
态体系”建设。

锚定老年人的实际需求，破
难题、强功能、聚合力，保障老有
所养、老有所乐、老有所享、老有
所学。今年以来，银发客群专属
活动已举办 4500 余场，覆盖 500
余万人次。每个助餐点有“享福
联络员”，每个网点还联动社区

“微网格员”搭建“一刻钟便民生
活圈”，为老人上门提供金融服务
和志愿服务，一个个行动中，社区
养老的“享福网”正越织越密。

“享福学堂”非洲鼓课堂

“享福俱乐部”共庆重阳节

社区食堂“好享福”联建助餐点

“享福日”网点免费理发
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