
本报讯（成都日报锦
观 新 闻 记 者 彭毅） 近
日，成都市卫生健康委员
会印发《成都市卫生健康
委员会关于 2024 年成都
市市级临床重点专科立
项的通知》，新都区人民
医院儿科成功获批成为
市级临床重点专科建设
项目，这也是新都区内目
前唯一获批的市级临床
重点专科建设项目。

新都区人民医院儿科
于2001年2月独立成科，并
于 2009 年成立新生儿病
区、2023 年开设儿童康复
病区，目前已发展成为集医
疗、教学及保健为一体的综
合性科室。近年来，医院持
续加强对临床专科能力建
设的投入，全面支持临床重
点专科的创建与发展。此
次立项成功，标志着该院在
重点专科建设领域上迈出
了新的坚实步伐。
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“十要十不准”涵盖了医院服务的
方方面面，“十要”概括来说是指首位接
待要周到、服务态度要暖心、办事流程
要便捷、工作效率要高效、服务临床要
靠前、联系群众要经常、质控管理要严
谨、回应诉求要及时、干部作风要严实、
廉洁底线要守牢。具体要求落实到细
节之中，比如在服务态度方面，各科室
要坚持“六个一”服务标准，实行一张笑
脸相迎、一把椅子让座、一杯热水暖心、
一次耐心解答、一片诚心办事、一声再
见相送；办事流程方面，各科室要严格
减材料、减时限、减环节、减跑动“四减”
要求，推行容缺办理和告知承诺，实现
高频业务“就近办”、简便业务“网上

办”、特殊人群“上门办”等等。
“十不准”同样为医护人员标出底

线、红线。比如首位接待上，不准简单以
“不清楚”“不知道”等方式冷漠应对群众
询问；工作效率上，不准拖沓推诿、久办
不结，严禁小事不办、急事缓办、今天不
办明天办；服务态度上，不准出现精神不
饱满、语言不文明、举止不规范、态度不
热情等情形，严禁摆架子、打官腔等。目
前，“十要十不准”已经在医院全面启动，
10 月初全面完成了自查自纠，落实整
改。在此过程中，医院明确整改任务，制
定整改清单，聚焦查出的问题，开展集中
整改，持续补短板、提质效。

在服务水平提高的同时，医院今年

在科研工作上也取得了显著的进步。
孕期维生素K水平与胎儿骨骼发育的
相关性研究、奶及奶制品摄入和维生素
D 营养状况对孕早期骨密度影响的研
究等5个市级科研项目正式立项，妇产
科进入2024年县级临床重点专科建设
项目名单，对于推动医院科研建设和提
升医院综合实力具有重要的意义。

自从医院实施“十要十不准”以来，
修订完善规章制度 20 余项，患者满意
度大幅提升，实现零信访，投诉事件连
续3个月下降。“优质医疗卫生服务，不
仅包括医疗卫生技术水平的提高，还包
括人文关怀和患者满意度。为此，在

‘十要十不准’的基础上，我们会继续完
善各种服务细节，持续改善就医体验，
用更好的服务赢得患者的信任和支
持！”彭陟燚说。 彭翼 刘予坤/文

郫都区妇幼保健院供图

主编：邓晓洪 责任编辑：范小宇 美术编辑：沈其兵

经典手术

坚持“十要十不准”用好服务换好口碑
首位接待要周到，不准简单以“不清楚”“不知道”

等方式冷漠应对群众询问；办事流程要便捷，不准人
为设门槛、置障碍、踢皮球；服务临床要靠前，不准对
临床一线诉求视而不见、听而不闻……在郫都区妇幼
保健院，“十要十不准”是服务群众的基本准则，从领
导班子到一线医护人员，都必须严格遵守、执行到位。

今年以来，郫都区卫生健康系统全面推进“十要
十不准”提升服务群众质效工作，持续深化作风建
设，用心用情办好民生实事，获得了群众一致称赞。
作为郫都区“摇篮”的区妇幼保健院，更是深入践行
这一工作理念，全面提升服务质量，获得了患者和家
属的好口碑，“我们会将其作为一种长效机制执行下
去，真正转变服务思维，提升服务质量，持续增强群
众就医的获得感和满意度。”郫都区妇幼保健院党委
书记彭陟燚说。

“你们不仅提供了专业的医疗支
持，还在精神上给予我们巨大的安慰和
支持，让我们感受到了生命的希望和温
暖。”“医生护士对待病人和蔼可亲，就
像家人一样，我们心情舒畅，病也好得
快！”自今年 8 月份开展“十要十不准”
以来，医院服务质量显著提升，各科室
收到锦旗和感谢信 20 余件，充分说明
了患者对医院服务的认可。

说到患者对医院的感情，助产士、门
诊护士、孕期瑜伽指导师龙婷深有感

受。她和准妈妈黄女士（化名）在自然分
娩训练营相识，那天她们交换微信，成为
无话不说的朋友。在黄女士孕期，龙婷
教她孕晚期助产操、拉玛泽呼吸，后者临
产发作时，龙婷也守护在待产床旁加油
打气，协助其自由体位待产，指导正确使
用腹压等，最终帮助黄女士诞下可爱的
宝宝。后来，宝宝黄疸升高住进了新生
儿科，龙婷一直在微信上开导黄女士，交
代她产后注意事项等等。“来接宝宝出院
那天，她专门给我买了一束向日葵，还写

下：谢谢你使我觉得分娩是一件幸福的
事，也希望所有的孕妈妈都能遇到这样
的好医生。当时我无比感动，觉得自己
再辛苦都是值得的！”龙婷说。

同样感激医院的还有年过半百的
肖阿姨，她已经绝经三四年了，在去年
时有过一次不规则的阴道出血，但没有
引起重视，以为随便吃点药就能治好。
中医科的主治中医师史昭接诊后，坚持
要寻找出血原因，劝说她做妇科检查。
最终，肖阿姨被查出宫颈鳞状细胞癌，
好在发现及时，没有转移，“多亏史医生
坚持和再三嘱咐我去做检查，才及时发
现了病情，及时做了手术。是她挽救了
我的生命，真的是万分感谢！”

服务水平显著提升

群众认可：心情舒畅病都好得快

细节之处严格要求

用优质服务赢得患者信任

近日，彭州市人
民医院呼吸与危重
症医学科在呼吸内

镜介入技术方面取得突破，该学科团队
成功为一位食道肿瘤侵犯主支气管和气
管隆突的患者实施经硬质支气管镜气道
内肿瘤切除+放置Y型金属覆膜支架四
级手术。

据了解，患者王先生长期被咳嗽、咳
痰和呼吸困难等症状困扰，于近日前往
彭州市人民医院呼吸与危重医学科就
诊。经肺部CT检查及气管镜等检查发
现，其左主支气管几乎被新生物堵塞管
腔，且新生物已侵犯到气管隆突，病情十
分危急，需尽快手术。

医院呼吸与危重医学科主任刘元明带
领张荣、曹辉、王龙飞等医生组成的团队迅
速行动，经过充分的术前讨论和精心准备
后，联合麻醉科、耳鼻喉科在全麻下成功为
王先生实施了经硬质支气管镜气道内肿瘤

切除+Y型金属覆膜支架植入术。
在术中，患者肺部肿瘤严重阻塞气

管，麻醉状态下可能导致气道进一步阻塞
而缺氧加重，加大了手术和麻醉难度。同
时，支气管镜切除肿瘤时极易因出血引起
窒息，这对施术者的手术速度要求极高。
呼吸与危重医学科团队凭借精湛的技术
和丰富的临床经验，成功为患者打通了生
命通道。术后王先生咳嗽、咳痰症状明显
减轻，呼吸困难症状立即缓解。

硬质支气管镜技术和金属支架植入
术是呼吸内镜技术中的高难度四级手术，
此次的Y型金属支架植入术更是支架植
入术中最难的技术，对手术设备和人员技
术要求极高。彭州市人民医院呼吸与危
重症医学科团队此次自主成功开展这些
高难度技术，意味着将为辖区内类似疾病
患者带来更好、更安全的健康服务保障。

成都日报锦观新闻记者 彭毅
图据彭州市人民医院

近日，郫都区第二人民医院康复科
收到了一封小朋友为生病的奶奶写的感
谢信，稚嫩的笔触、淳朴的情感，温暖了
科室每一位医护人员。

张婆婆是一位“突发性耳聋”患者，
左耳听力严重下降已完全听不到声音，
经过多方治疗但效果不佳。在了解到郫
都区第二人民医院康复科中医特色疗法
已帮助多名耳聋患者重获听力后，抱着
试一试的想法，张婆婆在家人陪伴下来
到该院接受治疗。

入院后，耳鼻喉科和康复科医生对

张婆婆进行了全面会诊评估，之后，李东
琴医生为她制定了精准的治疗方案。10
天后，张婆婆左耳的听力基本恢复正
常。在治疗期间，小朋友亲眼目睹了医
护人员对老人的细心照料和中医神奇的
疗效，心灵深受触动，于是写下了这封稚
嫩的感谢信。

一纸短笺情意真，道了感激、暖了人
心。“我们将继续深耕细作，以更精进的
技术、更温暖的服务满足群众多元化的
就医和健康需求。”李东琴说。

成都日报锦观新闻记者 彭毅

老奶奶重获新“声”小孙女童心“告白”

一纸“感谢”暖了康复科

支气管镜“清道”
打通被肿瘤堵塞的生命要塞

本报讯 （李夏爽 成
都日报锦观新闻记者 余
星雨）记者日前从温江区
第三人民医院获悉，该院
精神科专科项目成功立项
为 2024 年成都市市级临
床重点专科，这是温江区
今年唯一一家立项成功的
医疗机构。

近年来，医院以社会
需求为导向，对标一流精
神专科建设，科研成果取
得巨大进步。下一步，医
院将继续加大对重点专科
的投入力度，不断引进前
沿医疗技术，持续推进设
施设备信息化、智能化建
设，探索适合医院精神专
科发展的新型管理模式，
不断提升医院科研教学水
平，为广大人民群众提供
优质的精神卫生服务。
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