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市场上行、周期缩短
买卖双方入市意愿强

“最近客户问得最多的问题已经从
‘卖不卖？’向‘卖多少合适？’转变。”长期
驻扎城西片区的中介小何向记者透露，

“近期客户从咨询买卖相关信息到决定
出手卖房或买房的周期明显缩短。”自9
月26日中共中央政治局会议提出“促进
房地产市场止跌回稳”起，无论是新房还

是二手房市场均迎来明显回温，不少原
在观望的购房者开始下场出手。

有卖房打算的李阿姨告诉记者，对于
是否卖房她已经犹豫近一年，“我对之前
的价格一直不太满意，但看着现在这么火
热的二手房市场还是决定把老房子卖了，
怕过了这段时间又卖不出去了！”

一直想要购置一套二手房的蓉漂
小谢近期也决定下手，“我的购房预算
比较低，一直想等等再等等，现在二手
房整体较低的价格加之多重利好政策，

我觉得可以买了！”小谢说，让他决定立
即下手还有一个原因，就是担心再不买
二手房会涨价。

谈及当下的二手房市场，贝壳成都交
易中心负责人张天生表示，“前两年‘金九
银十’的概念已逐渐变淡，但今年国庆节
的市场热度明显回升。国庆节后，二手房
市场热度依旧延续，并呈现向上趋势。”张
天生说道，“现在交易中心周中的忙碌程
度可以赶得上往日周末的状态。”

位于高新区神仙树板块的链家经

纪人小艳介绍，“从我们后台的数据可
以看到，App上每天的挂牌套数都在上
涨，如 10 月 30 日单日就比上日上涨
14.1%。”小艳说，最近的工作量越来越
饱和，带看和陪看都比之前有所上升。

刚需需求热度高
二手房置业成本降低

九月以来，利好政策频出，整个市
场表现出明显的复苏态势。

克而瑞四川区域品牌总监栾薇表示，
一二手房的成交量均在上涨，这意味着客
户的购房信心正在恢复，多数处于观望的
客户在“止跌回稳”的预期下叠加政策利
好与房贷利率持续下降等因素，正积极进
入市场。另一方面，成都二手房市场以刚
需为主，成交总价普遍在150-200万元，
购房成本下降幅度高于购置新房。

落到市场第一视角，“二手房的购房客
群还是刚需客户居多。”小艳说道，目前客
户置业以自住为主，“价格已经下行了一段
时间，不少房东均已下调房价，现在对于买
家而言达到了一个比较理想的价格。”

中指研究院四川分院相关负责人
认为，成都二手房的高成交量主要得益
于：一是成都人口保持高速增长，购房
需求旺盛，刚性购房需求占较大比重；
二是成都“先租后买，先旧后新”的梯级
住房消费体系已经建立，近一年房地产
相关税费及利率降低以及“以旧换新”
的大力推进，降低了购房成本，为二手
房市场提供支撑；三是在近期密集出台
的政策刺激之下，卖方积极挂牌，买方
观望情绪消减，抓住机遇积极入市。
成都日报锦观新闻记者 戴安娜 文/图

政策效力显现
楼市“止跌回稳”迹象显著

自9月26日，中共中央政治局首提
“要促进房地产市场止跌回稳”后，全国
楼市被迅速点燃。

成都“10·15新政”及时出台，一方面
积极响应中央因城施策的会议精神，另一
方面则为延续“银十”火热行情打下基础，
为第四季度的止跌回稳创造更大力量。

其中，包括“买房即可落户”“提高
公积金贷款额度”“公积金支持‘商转
公’，且可代际互助提取”等政策，为房
地产市场注入新活力。

多位业内人士表示，“买房即可落
户”政策将使成都对周边城市产生虹吸
效应，对西藏、甘肃和河南等外地客具
有很高吸引力。该政策实施当天，温江
区、天府新区就有购房者顺利完成落户
流程，实打实享受到政策福利。

从数据端反馈来看，政策效力也在
同步显现。据成都住建局数据披露，

“10·15 新政”发布后 6 天时间，全市住
房成交8454套，走出一波冲高曲线。

一份来自克而瑞四川的报告指出，
成都10月上半月新房认购套数环比上
涨45.58%，购房者购买情绪升温，新房
成交还在持续攀升。

“基于政策端的调控力度已然到
位，市场正开始筑底。”克而瑞四川区域
品牌总监栾薇表示，“从成都‘银十’成

交走俏不难看出，购房信心回归使楼市
呈现出点状复苏的态势。”

本月供应起底
多个热门楼盘正蓄势待发

从 11 月即将推新的楼盘来看，主
城区占比最高，整体供应结构仍以改善
为主。

其中，呼声较高的是地处成华区二
八板块的华润置地·中环天宸，亦是成
都“4·26新规”后的全新产品。项目占
地约82亩，配置有建面约110-175㎡户
型，并将16栋住宅以中轴对称布局，形
成一条“十字”景观轴线，最大视距超
150米。

华天·杉河也是关注度较高的项
目，是成华区建设路板块暌违多年的新

增供应，最小面积118㎡起，总价预估在
300+万元/套起，是当下市场中入驻主
城二环的稀缺机会。

把视野眺望至锦江区，位于白鹭湾
板块的雍景·白鹭湾亦引发市场聚焦。
项目是板块中唯一在售的新房，在约
100亩、1.5容积率地块上，雍景只规划
有 483 户，主打一个“低密”居住，分为
建面约 176-199㎡的 6F 洋房、建面约
240-350㎡的4-5F上下叠。

置身天府新区的邦泰·悦九章、麓
湖·丽世缦华则以产品力紧抓市场目光。
前者在会所、园林、户型和立面等维度，
将天东板块的产品能级推向新台阶；后
者则是滨江润达丰在麓湖板块的又一
创新力作，以部分高层为例，规划为280
㎡、330㎡户型，均为一层一户设计，非
常值得期待。

在业内人士看来，政策到位的刺激
之下，成都房地产市场发展预期和信心
皆在恢复中，有望助力第四季度走出翘
尾行情。

成都日报锦观新闻记者 廖兴 文/图

成都楼市止跌回稳 11月多个热盘亟待入市！
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1.96万套！
成都二手房成交量再创新高

不久前，成都出台了一系
列楼市利好政策，如公积金“商
转公”、购房落户、新购房取消
限售、购买车位优惠补贴等，吸
引不少购房者在后台留言咨
询。对此，记者选取了热度较
高的问题，为人们答疑解惑。

问题一：我和丈夫在成都
有2套住房，还能申请“商转公”
贷款吗？

答：不能。“商转公”贷款所
购住房应是家庭在本市唯一住
房。其中“本市唯一住房”，是
指申请商转公贷款时借款人家
庭（含未成年子女）在成都市只
有一套住房。曾经购买、现已
出售的住房不纳入计算。

问题二：买的房子在我女
儿名下，可以用我的公积金来
申请“商转公”贷款吗？

答：不可以，借款人需是产
权人和商贷借款人。

问题三：我在成都工作，在绵
阳买房可以提取使用公积金吗？

答：可以。此次新政取消省
内异地购房提取限制，缴存人
在四川省内新购住房的，申请
提取住房公积金不受户籍所在
地或工作所在地限制。

问题四：此次新政中表示，
购房即落户，且其配偶、未成年
子女、老年父母符合投靠条件
的，可申请办理户口随迁。想
请问一下，该政策对老年父母
随迁有年龄限制吗？

答：男满60周岁以上，女满
55周岁以上。

问题五：我与丈夫结婚未满
3年，能否跟随他办理购房落户？

答：如果产权证写了夫妻
双方的名字，结婚时间未满 3
年，也可直接办理购房落户；若
产权证只写了夫妻一方的名
字，需等结婚时间满 3 年，另一
方可办理落户。
成都日报锦观新闻记者 戴安娜

热点答疑

时间点来到现在。我国房地产市场从“有房住”到“住得
好”的轮廓勾勒成型，肩负满足人民群众对美好生活向往的基
本使命。作为房地产市场不可或缺的环节，中介机构也扮演
着关键角色，对促进房屋交易、提高交易效率、保障交易安全
具有重要作用。

借由此次“品质升级发布会”契机，成都链家也再度向市场宣
布将升级服务，对“房屋漏水，保固补偿”安心服务承诺的保障范围
和时长进行升级，即：保障范围从房屋主体结构内升级为全屋保
障，保固时间从过户之日起1年内升级为交房之日起5年内。

翻看以往，链家在追求高质量发展的道路上从未懈怠，一
直在做难而正确的事——

2004年，链家提出“不吃差价”的阳光模式，打破房产经纪行
业的信息不对称；2011年，链家打响真房源之战，让“真实房源，
假一赔百”成为链家“安心服务承诺”的开始；2013年链家重磅推
出“四大安心服务承诺”，并在此后不断升级迭代承诺条款。

据相关统计，截至2024年9月30日，成都链家已为消费
者支付安心保障金超3.98亿元，累计赔（垫）付18493笔。此
外，链家还通过“30124客诉响应体系”“SSC共享中心集中化
系统”“亿元安心保障金行动”等举措，积极打造消费者满意的
服务价值链。在链家看来，顺应时代发展和消费者需求变化，
秉承“客户至上”的长期主义，通过不断探索创新服务模式，是
为了给消费者提供更加安心、便捷、高效的房地产服务。

成都链家此举也得到了业内认可，四川省房地产业协会
秘书长张代强表示，协会希望像链家这样的行业头部企业能
够专注服务水平的提升，推动行业的进步；也希望链家继续不
断坚守规范底线、严控交易风险、落实信息保护，用优质服务
助力房地产市场“止跌回稳”。

站在当下来看，无论是“电话营销·扰一赔百”承诺实施，
还是“安心服务承诺”再升级，成都链家始终是以“客户至上”
为立场思考，坚持做难而正确的事，从而实现推动行业服务品
质的高质量发展。 周小洁 廖兴 文 链家供图

塑造行业健康生态 拒绝电话营销

成都链家近千家门店推出“免打扰”服务承诺

回望过去的10月，成都楼市止跌回稳迹象显著。
据成都购房通数据显示，截至发稿前，10月楼市共

成交26462套。其中，新房成交6785套、二手房成交
19677套，较上个月均有回升。

最直观的现象是，全城多个热门楼盘到访和成交齐增
长。记者在走访新川板块时发现，工作日都能看到某楼盘
待客区围满购房者，一位置业顾问说：“最近一个月，每天
都在忙于接待客户。”

展望11月，成都楼市能否延续火热态势的关键同
样离不开新增供应支撑。

据记者统计，近期陆肖TOD、雍景·白鹭湾等红盘推新，
以及华天·杉河、华润置地·中环天宸、中旅·青羊馥棠等呼
声较高的项目亟待入市，能满足多元化家庭不同需求。

截至10月31日15∶30，据成都市住房和城市建设局最新数据显示，今年10月成都
二手房成交量超1.96万套，较上月环比增长29.4%，成交热度成为业内外的热议话题。
根据该局数据，10月23日二手房单日成交量达到1332套，创下今年单日新高；10月
21-27日，全市二手房共成交5989套，创下今年单周新高。

探究二手房市场成交量高的原因，可以发现近期楼市利好政策的密集出台不仅刺
激了市场，也为购房者置业添足信心，而首付比例、房贷利率下调等政策更是让二手房
的购房成本进一步缩减，其促进作用相较新房端更加显著。

据四川省通信管理局通告显示，
2024年三季度受理的非应邀商业电
话投诉中，被投诉号码归属四川的，涉
及商业营销类的投诉占比47.4%，涉及
其他营销类的投诉占比19.2%。

在非应邀商业电话大行其道，给
客户造成海量烦扰的年代，销售企业
是否有决心和魄力开行业先河，彻底
对电话营销说不？

2024年10月31日，作为行业头部
企业的成都链家，以一场隆重的品质升
级发布会，给出了自己的答案。会上，
成都链家正式推出“电话营销· 扰一赔
百”安心服务承诺，全成都近千家链家
门店将于11月1日起全面履行承诺，
以实际行动保护客户隐私，坚决禁止
给客户带来烦扰。同时，成都链家也
对原服务承诺“房屋漏水 保固补偿”
进行升级，多重承诺并举，提升服务品
质，推动行业向善发展。

在业内看来，成都链家“敢于行业
先”的革新服务标准，是其努力探索“如
何与客户高效沟通”的新路径转变，亦
是净化行业营销生态的社会担当体现。

“每个难题，都会等来他的最优解。”
在会上，成都链家借由一部真实案例改编的微电影《最

优解》诠释着秉承“客户至上”的初衷。
也正是这份以消费者至上的服务理念，才让成都链家

坚定做出“电话营销·扰一赔百”承诺，旨在为客户塑造天清
气朗的消费环境。

据成都链家“电话营销·扰一赔百”承诺，从 2024 年
11 月 1 日（含）起，成都链家在职经纪人仅会与委托公司
租/售的业主，或表达有明确租/购房或其他房产相关意
愿的客户进行电话联系。

“如未经消费者同意，被成都链家经纪人为获取或
推销房产交易相关信息而进行‘电话营销’打扰，可通过
链家官方客服电话进行投诉。”链家运营大部总唐嘉杰在
会上介绍，“一旦经核实，成都链家将赔付给客户 100 元，
以及有内部管理方案去督促经纪人改正。”

曾在成都链家前后完成几次交易的客户李女士，对这
一承诺表达了赞同。在她看来，成都链家经纪人贴心和专
业的服务，是她选择在此交易的原因。而今成都链家以开
创先河式的承诺举动，更有助于在行业树立一个以客户为
中心的品牌形象。

成都链家作为行业领军者率先摒弃电话营销，是响应号召
的顺势而为，更是一种主动谋求积极转变的“革新之举”。

100元固然不多，但蕴藏意义巨大。这是推动行业生态
向好的重要一步，也是对消费者权益的捍卫。在会上，成都链
家还倡导更多同行企业加入进来，共同营造行业健康环境。

一位业内人士指出，作为国内最大的综合性房产服务
平台，成都链家主动遏制电话营销之举，展现出变革行业传
统营销模式的坚决性，具有带动积极发展的风向标意义。

电话营销，在备受市场诟病的同时，也是极为低效的获客举措。
当我们以成都链家为范本剖析，其之所以能摆脱电话营销的关

键点在于：已形成多元化精准获客路径。
在会上，透过一场“‘长了眼’的骚扰电话何时了？”圆桌论坛，我

们窥见了成都链家近年来为扭转传统电话营销所进行的一系列创新
获客路径，且已获得良好反馈。

“通过数据分析，如今经纪人拓展客户的主要方式来自贝壳网、
链家网的线上咨询，老客户的再次成交或者是转介绍，开发房源的主
要方式是门店接待、社区活动和小区业主的转介绍，而通过拨打电话
获得的客户，仅占新增客户的7%。”链家运营大部总宁飞介绍道。

他还表示，链家如今已基本摆脱电话销售，更多是通过走进社
区、利用新媒体拓客等形式来获得更多客户。

特别是近年来，房地产经纪人的学历结构正在发生改变，随着越
来越多的高学历年轻人加入，链家希望伙伴们既能赢得客户信任，还
能成为有尊严的服务者。

在成都链家已有9年工作经历的梁伶俐谈及自身感受时表示，很支
持公司推出的这项服务承诺，本来自己就很少依靠打电话拓客，也能理
解客户接到营销电话的反感情绪。

她会以专业性服务每一位客户，以口碑赢得认可度，再从老客户
身边获取精准新客户，“就像之前有位客户在我这里成交了4次，只
要他身边有买卖需求都会推荐我。”

同时，成都链家也深耕社区，在各门店推出帮业主免费打印、借雨伞
等服务，长此以往，业主就有机会转为潜在目标客户，“之前帮助了一位客
户在半夜打印急需资料，半年过后他转介绍了一位朋友在我这里买房。”

有空的时候，梁伶俐还去自己负责的小区转悠，会有部分带小朋友散
步的业主主动咨询当下政策、房价等问题，也能成功转化为目标客群。

对于梁伶俐而言，这不仅仅是她个人的获客方式，同样也是成都
链家摸排市场需求、开拓多元化获客渠道的一个缩影体现。

无论是从行业发展角度还是从民众权益保障层面
看，链家破解行业顽疾，走出“越推销越无效”的“负循
环”，主动遏制“电话营销”，有着标杆性意义。秉持“长期
主义”精神，链家更希望用不忘初心的真诚，把每一位客
户都变成家人。摒弃了电话营销拓客方式的“急功近
利”，是为了持续不断的“细水长流”。而在实现美好居住
的历程中，链家一直以品质服务为核心，探寻“更优解”，
多次“大胆革新”的超前服务也将链家践行“客户至上”的
理念做到了切实落地。当“服务”取代“销售”并成为链家
新业务标签，以更多的服务意识去升华口碑、深耕客群、
发掘存量潜力，积极拥抱行业进化升级的机遇，链家一直
都遥遥领先，毕竟得人心者得未来！

成都首个“免打扰服务承诺”上线 积极转变形成多元化获客渠道

长期主义者的品质服务再升级
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成都链家城市总经理岳丙银
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