
付费选座早期在国外航空公司，
尤其在低成本航空中非常普遍。由
于机票价格非常低廉，所以旅客需
要额外支付选座费、行李费等相关
费用。

2014年左右，我国航空公司首先
在国际航班等上“试水”付费选座，主
要是将乘坐空间比较宽敞的经济舱
座位拿出来进行收费。

2015年左右，航空公司开始在国

内航线上尝试付费选座，选座的费用通
常是通过旅客的里程积分来进行兑换。

中国民航新型智库专家韩涛表
示，随着航空公司对主营收入力度加
大，付费选座的座位从原来的前三
排、安全出口扩展到了过道的座位、
靠窗的座位，现在免费的可以选座位
就只剩下中间的。

此外，韩涛介绍，早期飞机“锁
座”更多是出于安全的考虑，比如：

“锁定”经济舱第一排是因为有
安全员的固定座位；

“锁定”安全出口是考虑到部分
特殊旅客不适合坐在出口附近；

有时考虑到飞机的配载问题，也
会“锁定”部分座位，以保证飞机重心
在安全范围内。

“后期就延伸到了，比如说像前
排的过道、靠窗，给一些高价值的旅
客提供一些增值服务；现在整个的付
费选座，就已经开始偏向于额外的营
收，或者叫增值收入。”韩涛说。

旅客投诉值机大量“锁座”不让选

买了机票为啥还得再买座？

2025年春运将于1月14日启动，春运机票预订已经开启。不少消费者在社交平台上反映，
自己购买了机票、准备线上值机选座时，发现大片座位处于“锁定”状态。这到底是什么原因呢？

旅客反映，飞机上大片座位被锁
定，前排、安全出口、靠窗和靠过道等
较为舒适的座位几乎都无法选择。
一家三口出行，线上选择连排座位几
乎是没有的。

记者也预订了一张从北京飞往乌
鲁木齐的机票，客舱一共176个座位，
除安全出口外，客舱前后的座位都有不
少被“锁定”，尤其是经济舱前10排，几

乎每排靠窗和过道的座位都无法选择。
航空公司客服工作人员表示，每

个飞机“锁”的座位不同，如果有里程兑
换座位，可以尝试用里程进行兑换。假
如这个航班有里程兑换座位，但是没有
选完，到机场也可以现场办理。

针对飞机“锁座”的原因和规则，
客服工作人员并未给出明确说明。
据多家航空公司相关规定，目前国内

航空公司基本上都推出了预选座位
的增值服务，一般国际航班采用付费
购买的形式，国内航班则需要通过积
累里程兑换。

但各家航空公司均未明确“锁
座”的规则和比例，对于不同旅客购
买选座服务时的规则和定价标准也
没有详细说明。

航空公司客服工作人员表示，常
规来说，靠前会贵一些，没有相应的
定价标准，以展示的页面为准。

加价售卖的座位 模糊的选座规则

飞机“锁座”为安全还是为盈利？

飞机上大片座位被锁定，前排、安全出
口、靠窗和靠过道等较为舒适的座位几乎都
无法选择。
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2024年12月23日，湖南省常德
市中级人民法院公开审理被告人黄
文以危险方法危害公共安全案，对被
告人黄文以以危险方法危害公共安
全罪判处死刑，缓期二年执行，剥夺
政治权利终身。

法院经审理查明：被告人黄文
因投资亏损、与家人矛盾等原因，为
发泄个人情绪，于2024年11月19日
7 时 37 分许，驾驶汽车在湖南省常
德市鼎城区玉霞街道双潭路附近，
加速、连续冲撞小学生等人群，并在
车辆因故障停驶后持械下车攻击群
众，被当场抓获。黄文的犯罪行为
致 7 人轻伤、16 人轻微伤、7 人轻微

伤以下损伤，其中包含 18 名小学
生，使公私财产遭受重大损失。

常德市中级人民法院经审理认
为，被告人黄文的行为构成以危险方
法危害公共安全罪。黄文选择不特定
多数的无辜小学生作为主要作案对
象，犯罪动机卑劣，主观恶性极深；选
择人流集中的地段、学生入校高峰时
段，驾车冲撞人群，犯罪情节极其恶
劣；犯罪行为造成多人受伤，使公私财
产遭受重大损失，给被害人及在校学
生、周边群众造成心理创伤，严重危害
公共安全，扰乱社会秩序，造成恶劣影
响，社会危害极大，应依法惩处。法庭
遂作出上述判决。 据新华社

23 日下午，备受关注的河南女
法官王佳佳遇害案一审宣判。河南
省安阳市中级人民法院对安阳市人
民检察院指控被告人党志军犯故意
杀人罪一案进行公开宣判，认定被告
人党志军犯故意杀人罪，判处死刑，
剥夺政治权利终身。

据了解，党志军是王佳佳法官
承办的一起民事诉讼案件当事人。

法院经审理查明，被告人党志
军因发生交通事故的赔偿问题未能
与保险公司达成一致，向河南省漯
河市郾城区人民法院起诉，要求赔
偿住院期间各项费用及财产损失共
计18832.93元。但党志军提交了多
项虚假证据，且其并未实际住院。
法院最终判决保险公司赔偿党志军
各项损失 9384.89 元。党志军因对
民事判决结果不满，产生报复心理，
2024年8月7日，携带两把剔骨刀进

入王佳佳所在小区等候，见到王佳
佳后持刀连续猛刺其心脏等致命部
位20余刀，致王佳佳当场死亡。作
案后，党志军逃离现场并自杀未遂。

法院审理认为，被告人党志军
非法剥夺他人生命，致一人当场死
亡，其行为已构成故意杀人罪。党
志军因其无理诉求未得到满足，不
反思其本人在民事诉讼中提供伪
证的不诚信行为，反而无端猜疑王
佳佳法官偏袒对方，继而杀人泄
愤。党志军犯罪动机卑劣，手段残
忍，社会影响恶劣，后果极其严重，
根据其犯罪事实、犯罪的性质、情
节和对社会的危害程度，遂依法作
出上述判决。

宣判后，被告人党志军当庭表
示上诉。

人大代表、政协委员、媒体记者
等旁听了案件宣判。 据新华社

河南女法官遇害案一审宣判
被告人党志军被判死刑

最高人民法院23日发布第42批共
4件指导性案例。这是最高法首次发布
新就业形态劳动争议专题指导性案例，
其中针对外卖骑手、网络主播、代驾司
机等新就业形态劳动者的劳动关系认
定问题作出回应。

如果“外卖小哥”与平台企业签订
的是承揽、合作协议，或者平台企业要
求“外卖小哥”先注册为个体工商户再
签订承揽、合作协议，他们之间是否存
在劳动关系？

对此，指导性案例中明确：平台企业
或者平台用工合作企业与劳动者订立承
揽、合作协议，劳动者主张与该企业存在
劳动关系的，人民法院应当根据用工事

实，综合考虑劳动者对工作时间及工作量
的自主决定程度，劳动过程受管理控制程
度，劳动者是否需要遵守有关工作规则、
算法规则、劳动纪律和奖惩办法，劳动者
工作的持续性，劳动者能否决定或者改变
交易价格等因素，依法作出相应认定。对
于存在用工事实，构成支配性劳动管理
的，应当依法认定存在劳动关系。

指导性案例同时明确，平台企业或
者平台用工合作企业要求劳动者注册
为个体工商户后再签订承揽、合作协
议，劳动者主张根据实际履行情况认定
劳动关系的，人民法院应当在查明事实
的基础上，依据相关法律，准确作出认
定。对于主营业务存在转包情形的，人

民法院应当根据用工事实和劳动管理
程度，结合实际用工管理主体、劳动报
酬来源等因素，依法认定劳动者与其关
系最密切的企业建立劳动关系。

随着网络直播行业发展，网络主播
与MCN机构之间的劳动争议也较为多
发。指导性案例明确，经纪公司对从业
人员的工作时间、工作内容、工作过程
控制程度不强，从业人员无需严格遵守
公司劳动管理制度，且对利益分配等事
项具有较强议价权的，应当认定双方之
间不存在支配性劳动管理，不存在劳动
关系。

代驾司机是新就业形态劳动者的
重要组成部分。针对代驾司机与平台

企业之间是否存在劳动关系的问题，指
导性案例明确：平台企业或者平台用工
合作企业为维护平台正常运营、提供优
质服务等进行必要运营管理，但未形成
支配性劳动管理的，对于劳动者提出的
与该企业之间存在劳动关系的主张，人
民法院依法不予支持。

最高法同时指出，指导性案例并不
意味着平台企业与网络主播、代驾司机
之间绝对不能成立劳动关系，关键要看
是否存在用工事实，构成支配性劳动管
理。即使不构成支配性劳动管理，不能
确立劳动关系，但企业进行一定劳动管
理的，也应当依法依规保障劳动者的相
应权益。 据新华社

外卖小哥、网络主播与平台是否存在劳动关系，最高法作出回应

要看是否构成支配性劳动管理

湖南常德撞人案一审宣判
被告人黄文被判死缓

上接01版
横贯连绵的昆仑山脉、唐古拉山脉，

穿越茫茫戈壁、羌塘草原，1937公里的
青藏公路全线平均海拔超过4000米。

“两路”修筑里程之长、海拔之高、
工程之艰巨，为世界公路史所罕见。20
世纪50年代，张国华、慕生忠两位从枪
林弹雨中走来的将军，一南一北，带领
11万多筑路军民奋战5年，“背着公路”
进西藏。

张国华的女儿张小康在《雪域长歌》
中曾写道：自己从未见过面的姐姐、随父
亲一起“出征”的3岁的小难，还未走到
高原，便被肺炎夺去了生命。川藏公路，
3000多位英烈用血肉筑成路基，平均每
一公里就有超过一位筑路者牺牲。还有
无数人因伤致残、积劳成疾……

今日拉萨河畔，川藏青藏公路纪念
碑矗立在高原艳阳下，面前是川流不息
的人来车往。

此情此景，让川藏公路沿路的所见
所闻，化为充盈在内心的激动与感怀。

“川藏第一险”雀儿山。1951年的冬
天，战士张福林在工地上检查炮眼及装药
情况时，一块巨石忽然落下砸中了他的右
腿和腰。深知自己伤势严重，他告诉卫生
员不要为他浪费药物，叮嘱战友为他再交
一次党费。这位揣着5包菜籽出征的年轻
人，还没来得及在高原洒下希望的种子，
便将25岁的青春留在了雀儿山下。

今天，从张福林牺牲的地方延伸出
的公路已通向甘孜州最北端石渠县的
扎溪卡草原深处。70多年前，草原上的

父老乡亲为支援公路建设贡献了6000
头牦牛。

如今，牦牛养殖仍是当地群众赖以
为生的产业，这个常住人口仅 10 万人
的县2023年牧业产值超6.1亿元。

脱贫路与“两路”一样，凝聚着无数
干部群众的奋斗。它也与“两路”一样，
写满忠诚和牺牲。

今天的扎溪卡草原上，人们念念不
忘一个人。2020年7月，彝族汉子八足
乌合跟随甘孜州色达县工作组奔赴石渠
县开展脱贫攻坚交叉普查验收和监督工
作。连续多日，他深入深山牧场，日夜鏖
战，当年8月2日，因过度劳累、高寒缺氧
引起颅内出血，生命定格在35岁。

有奋斗的地方就有牺牲，“两路”通
车70年来，各行各业奋斗者前赴后继，
许多人将生命留在雪域高原。他们与
那些为筑路而牺牲的先烈一样，化为

“天路”上盛开的格桑花。

攻坚克难 奋进路上顽强拼搏

70多年前，修筑“两路”的军民靠着
简陋的工具，以“让高山低头，叫河水让
路”的英雄气概踏上征程。

“山再高，没有我们的脚底板高；困
难再大，没有我们的决心大！”2019年，
99岁的十八军老战士魏克，曾努力挺直
腰板，一字一顿地对记者这样说。2023
年，103岁的他走了，留下厚厚的进藏日
记，字字见豪情。

“前一天修的路，第二天就没有

了——山倒了！前一天蹚过的河，第二
天就没有了——变成堰塞湖了！”——
十八军文工团干事李俊琛曾如此回忆
川藏公路的修筑。

今天，新一代的筑路人也在体会如
此的艰辛。

隆冬时节，被誉为“康巴第一关”的
甘孜州康定市折多山脚下，设计全长
8500米的折多山隧道正在施工。隧道
位于高烈度地震区域，目前正面临又软
又脆且富水的“碳质千枚岩”的考验，不
能爆破，也不能使用盾构机，只能用挖
掘机一点点掘进。自2018年开工建设
以来，施工方已处理了几十次大变形和
渗水。“这里简直就是一个不良地质博
物馆！”蜀道集团项目经理侯小红感叹。

“海拔5000米，气温零下30摄氏度，
开水沸点70摄氏度，我们的士气100摄
氏度！”——张福林的战友杜琳如此回忆
平均每公里路牺牲7位战士的雀儿山。

今天，筑路军民的拼搏精神也鼓舞
着后来人。

唐古拉山口，青藏公路的最高点。
海拔 5231 米的 109 养护保通点被人们
称为“天下第一道班”。这里年平均气
温零下8摄氏度，最冷时达零下40摄氏
度，空气含氧量仅为海平面的 40%，一
年有120天以上刮着8级大风。

由于养护路段穿越多年冻土地带，
每年都会发生泥石流、雪毁、路面沉陷、
网裂、纵裂等自然灾害和公路病害。养
护工人巴布记得，一次唐古拉山突降暴
雪，上百辆车堵在雪窝子中，进退不

得。工人们彻夜忙碌，抓紧抢通道路。
当他们返回驻地时，湿透的手套已冻在
手上脱不下来。剥离手套时，双手鲜血
淋漓，却毫无痛感。

一代代人的奋斗和坚守，让“天路”
成为永不褪色的传奇。

今天，沿着川藏公路向拉萨行进，大
大小小60多个隧道避开了初建时最危险
的路段。车窗外，一个个铁路桥墩让人对
将来更加便捷安全的进藏路满怀憧憬。

交通的提升没有止境。2021 年，
习近平总书记在西藏考察期间指出，加
快铁路、公路及其他重大基础设施建
设。总书记语重心长地说：“全国的交
通地图就像一幅画啊，中国的中部、东
部、东北地区都是工笔画，西部留白太
大了，将来也要补几笔，把美丽中国的
交通勾画得更美。”

牢记这一嘱托，西藏着力构建立体
交通网。截至目前，全区公路通车里程
达12.33万公里。过去十年，拉日铁路、
拉林铁路相继开通运营，全区铁路运营
里程达 1187.8 公里。全区 8 座民用机
场，178条航线，从拉萨出发，一日之内
畅 达 全 国 。 2023 年 ，全 区 客 运 量
1702.14万人，货运量5059.70万吨。

不断完善的交通网，托起西藏向高
质量发展阔步迈进的步伐。

肝胆相照 民族团结谱写新篇

“在这片辽阔、美丽、富饶的土地
上，各族人民都有一个共同家园，就是

中国；都有一个共同身份，就是中华民
族；都有一个共同名字，就是中国人；都
有一个共同梦想，就是实现中华民族伟
大复兴！”今年9月27日，习近平总书记
出席全国民族团结进步表彰大会并发
表重要讲话，对推进中华民族共同体建
设作出重要指引。

“两路”精神，正是在各族儿女为共
同梦想奋斗的过程中诞生。

“是谁帮咱们修公路？是谁帮咱们
架桥梁？是亲人解放军，是救星共产
党。军民本是一家人，帮咱亲人洗呀洗
衣裳……”这首《洗衣歌》诞生于川藏公
路上的小城巴塘县：70多年前，筑路的
十八军战士在这里受到群众的热烈欢
迎，200多位藏族青年追随“金珠玛米”
（藏语：打破枷锁的战士）的队伍而去。

今天，“两路”如同长长的哈达，将
各族同胞的心系得更紧。

青藏公路旁，海拔 4600 米的可可
西里不冻泉保护站，“扎西超市”的女主
人扎西德吉是往来旅客们心目中最热
情的“阿佳拉”（藏语：姐姐）。20 多年
前，她跟随在可可西里管理局担任巡山
队员的丈夫来到这里。每次巡山前，队
员们都会先来这里辞行，狼吞虎咽地吃
下她备好的饭菜，在她的目送中走进荒
野。小店里常备着氧气罐和缓解高反
的药品，她已记不清，这些年来有多少
高反严重的旅行者在这里捡回一条命。

在 等 待 与 送 别 中 ，时 光 倏 忽 而
过。从青藏铁路通车到盗猎藏羚羊枪
声禁绝，再到三江源生态移民走向新
生活……她从过往的旅人身上感受着
高原发展和生态保护的脉搏。

今天，“两路”架起发展的“金桥”，
让高原离共同富裕的梦想更近。

甘孜州康定市塔公草原上，无论寒
暑，游客络绎不绝，2023年，塔公村集体
经济收入突破千万元。“摄影家天堂”新
都桥镇，新一村驻村第一书记陈宏键隔
三岔五就会接到喝喜酒的邀请，在这个
几乎家家户户都吃旅游饭的小镇上，藏
汉结合的“团结家庭”越来越多，日子越
过越红火。

今年 1 月到 10 月，甘孜州共接待
游客 4100 万人次，实现旅游综合收入
450 亿元。贡嘎山、稻城亚丁、格聂之
眼……正成为“天路”新名片。

今天，“两路”精神召唤更多人奔赴
雪域高原，踏上建设美丽西藏的征程。

过去30年，近1.2万名干部人才沿
着一条条新“天路”进藏支援西藏建设。

“日光城”拉萨，“北京中学”点亮农牧区
孩子的梦想；藏西阿里，陕西援藏医生帮
助几近失明的老人重获光明与希望；藏
东林芝嘎拉村，广东援藏干部带来的发
展思路让“桃花村”的生活如花绽放……

甘孜州文旅局局长刘洪常年奔波
在川藏公路上。作为全国文旅局局长
中的网络“顶流”，他不光努力宣传家乡
的山山水水，也一直致力于用短视频讲
述红色历史。网络上，他以十八军战士
形象拍摄的再现筑路历史的短视频，点
赞超过 260 万次。“伟大的精神具有跨
越时空的感召力。”他感叹。

从自驾到摩旅，从自行车到徒步，
今天无论以何种方式进藏，人们总会在
一些地方驻足，或放上一个苹果，或献
上一朵路边的格桑花。峡谷中、高山
下，致敬的鸣笛声如呜咽，如呼唤，久久
回荡。“两路”精神的光芒，就这样穿透
历史，照耀到每个人的心上。

新华社北京12月23日电

“两路”精神的时代回响

记者23日从最高人民法院举行
的“强化欠薪治理 保障劳动权益”新
闻发布会获悉，最高法自2024年11
月至2025年春节前在全国法院部署
开展治理欠薪冬季专项行动，切实做
好岁末年初欠薪案件审判执行工作，
依法及时、有力保障农民工权益，让
农民工高高兴兴回家过年。

最高法副院长贺小荣表示，各
级法院将落实欠薪案件绿色通道和

“一站式”诉讼服务，以工程建设等
领域特别是政府、国企项目为重点，
加大涉欠薪案件审判执行力度，综
合运用调解、和解、督促履行、强制
执行等手段，推动生效裁判履行到
位，确保已经执行的案款在春节前
顺利发放，及时兑现农民工胜诉权
益，营造和谐稳定的社会环境。开
展集中打击恶意欠薪攻坚行动，做
到有案必查、有罪必惩，形成有力震
慑；涉嫌拒不支付劳动报酬等犯罪
的，依法快速审判，严厉打击。

据介绍，今年1至11月，全国法
院受理一审劳动争议案件59万件，
受理一审劳务合同纠纷案件 66 万
件。案件妥善审理，有力维护劳动

者合法权益，维护企业生产经营秩
序，护航新经济业态发展。

按时足额获得劳动报酬是劳动者
最关心的权益。今年1至11月，全国
法院受理拒不支付劳动报酬罪刑事案
件约1000件，受理一审追索劳动报酬
纠纷民事案件约8.2万件；截至12月中
旬，全国法院共执结涉农民工案件约
6.9万件，执行到位金额17.2亿元。

在加强新业态劳动者权益保障
方面，今年1至11月，全国法院审结
一审涉新就业形态民事案件约8万
件，包括“新业态劳动者被个体户案”

“连环外包案”“劳动管理算法控制案”
等典型案例，依法保障新业态劳动者
权益，支持和规范发展新就业形态，
把劳动管理算法关进法治“笼子”。

此外，人民法院推动形成劳动
争议多元化解合力。最高法会同人
力资源社会保障部、全国总工会等
部门建立“总对总”多元解纷机制，
提升劳动争议化解质效。今年1至
11月，人力资源社会保障部诉前调
解成功的劳动纠纷达6.2万件，全国
总工会诉前调解成功 33.7 万件。

据新华社

全国法院开展治理欠薪冬季专项行动

许多旅客认为，无论航空公司出于
何种考虑，“锁座”行为有失公平。

专家也建议航空公司在提供差异化
服务的同时，更多考虑旅客的体验，明确
相关规则，避免侵犯消费者的知情权。

中国法学会消费者权益保护法研究
会副秘书长陈音江表示，航司它实际上就
是预留一部分座位，我觉得有一定的合理
性。但是消费者购买了机票，实际上建立
了一个乘务的消费合同，航司有责任提供

相应的座位，不能把选座专门作为一个盈
利的买卖，尤其是不能故意制造信息差，
损害消费者的知情权和选择权。

此外，专家认为，航空公司应该要
明确航班“锁座”的比例和范围，对于付

费选座的规则也应该公开透明，免费选
座的比例应该达到一半以上，满足不同
旅客的差异化需求。

韩涛表示，中国主要的航空公司，负
有国有资产保值增值的任务；另一方面也
肩负着公共航空运输的职责，所以国内航
空公司除了经营效益最大化的考虑之外，
还是应该积极回应旅客关切，最大程度提
供可以免费选择的座位。

文图据央视新闻客户端

制造信息差或侵犯消费者知情权
专家说法


