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严惩卷款跑路

“办完卡，恨不得每天都去店门
口看一眼。”这是一位消费者对记者
发出的感慨。

如果商家收了消费者的预付款，
比如发充值卡、收取预付费等，却因
经营不善“跑路”，与消费者玩“躲猫
猫”，不依法清算，这种“卷款跑路”的
行为将受到法律的严厉打击。此次
司法解释明确：清算义务人未依法及
时履行清算义务的，应依法承担责
任。经营者“卷款跑路”，情节严重的
将面临惩罚性赔偿甚至刑事责任。

不少消费者有这样的疑问：在商
场中租赁场地的店铺“跑路”了，商场
是否也有责任？

对此，司法解释明确了商场场地
出租者对租赁场地经营者资质的形式
审查义务和过错责任。同时最高法明
确，适用本条规定时，应当严格依法，避
免不当加重商场场地出租者责任。

近年来，预付式消费领域“跑路”
现象频发，还有人充当“职业闭店

人”，恶意帮助经营者逃避债务，从中
牟利。最高法当天发布的 6 件涉预
付式消费典型案例中，有2件就是对

“职业闭店人”进行惩治。其中一起
案件中，“职业闭店人”还以欺诈为目
的诱使消费者充值，被法院以诈骗罪
判处有期徒刑。

规制霸王条款

会员卡办了就不给退，还不能转
让给他人，甚至卡丢了也不能补……
这些令人哭笑不得的“规定”，你是否
遇到过？

此次司法解释作出明确规定，收
款不退、丢卡不补、限制转卡等霸王
条款应依法认定无效。同时，司法解
释从不同角度，明确消费者转让预付
卡、解除合同、无理由退款等方面的
权利：

消费者转让预付卡，只需通知经
营者即对经营者发生效力。受让人
既享有原持卡人的权利，还享有请求
经营者更名、修改密码的权利。

消费者因身体健康等自身客观

原因致使继续履行合同对其明显不
公平的，可与经营者协商，协商不成
的，有权依法解除合同。

消费者自付款之日起七日内有
权请求经营者返还预付款本金。

……
“七日无理由退款规则有利于贯

彻诚信原则，保护消费者权益。”最高
法民一庭庭长陈宜芳说，司法解释对
此也作了合理限制。比如，如果消费
者订立预付式消费合同时获得过相
同商品或者服务，说明其对商品或者
服务已有充分了解，就不能七日无理
由退款。

值得注意的是，司法解释明确规
定，经营者“迁店”给消费者接受商品
或者服务造成明显不便等情况下，消
费者有权解除合同。

破解举证难

对于不少人来说，预付式消费往
往就是购买一张卡，并不会签订合
同。一旦发生纠纷，难免面临“举证
难”的问题。对此，司法解释专门明

确了对消费者有利的合同解释规则。
“如果经营者未与消费者订立书

面预付式消费合同，应当作对消费者
有利的解释，引导经营者主动订立书
面合同。”最高法民一庭副庭长吴景
丽说。

吴景丽介绍，司法解释还规定了
经营者提供证据的责任。经营者控
制合同文本，或者记录消费内容、次
数、金额及预付款余额等信息的证
据，却无正当理由拒不提交的，可以
根据消费者的主张认定争议事实。

保护消费者权益的同时，也要维
护经营者合法权利。

最高法民一庭法官谢勇表示，司
法解释防范滥用权利的不诚信行为，
引导当事人遵守合同，助力降低经营
成本，避免不当加重经营主体责任，维
护诚实守信、加强经营者权益保护。

“无论是经营者违反法律规定向
消费者‘薅羊毛’，还是个别消费者滥
用权利向经营者‘薅羊毛’，都将受到
抑制。”陈宜芳说。据新华社北京3
月14日电（记者 冯家顺 罗沙）、综
合央视新闻客户端

记者 14 日从市场监管总局获悉，
由我国牵头制定的国际电工委员会
（IEC）冰箱保鲜国际标准近日正式发
布。对消费者来说，这意味着市场上有
了统一的冰箱保鲜性能评价体系。

据介绍，该标准为提升冰箱保鲜性
能提供了科学、统一的技术规范，填补
了该领域的国际标准空白，对于推动产
业转型和消费提档升级具有重要意义。

该标准规定了冰箱失重率和凝露
两个衡量保鲜效果重要指标的测试方
法，使冰箱保鲜效果有了统一的量化指
标。“羊毛片”测试法作为一项创新突

破，有效解决了因地域差异和食材种类
不同导致的数据偏差问题，显著提升了
评价体系的科学性和准确性。这将推
动行业从单一关注“制冷温度”转向全
面评估“保鲜效果”，为后续的技术研发
和产品升级提供重要指导。

此外，该标准通过设定明确的产品
性能底线，有效保障了消费者的知情权
和选择权。消费者可以根据标准提供
的核心参数进行直观对比，避免因信息
不对称导致的选择偏差，从而作出更加
明智的消费决策。据新华社北京3月
14日电（记者 赵文君）

为促进人工智能健康发展，规范人
工智能生成合成内容标识，国家互联网
信息办公室等四部门近日联合发布《人
工智能生成合成内容标识办法》。据
悉，办法聚焦人工智能“生成合成内容
标识”关键点，通过标识提醒用户辨别
虚假信息，明确相关服务主体的标识责
任义务，规范内容制作、传播各环节标
识行为，将于2025年9月1日起施行。

国家网信办有关负责人介绍，办法
明确了服务提供者应当对文本、音频、图

片、视频、虚拟场景等生成合成内容添加
显式标识，在提供生成合成内容下载、复
制、导出等功能时，应当确保文件中含有
满足要求的显式标识；应当在生成合成
内容的文件元数据中添加隐式标识。

此外，任何组织和个人不得恶意删
除、篡改、伪造、隐匿办法规定的生成合
成内容标识，不得为他人实施上述恶意
行为提供工具或者服务，不得通过不正
当标识手段损害他人合法权益。

据新华社电

随着纽约黄金期货价格首次突破
每盎司3000美元，国内金饰品报价“水
涨船高”。

14日，以人民币计价的黄金期货、
现货价格纷纷上涨，带动部分品牌金店
足金饰品报价首次突破每克 900 元关
口，每克报价905元左右，再创新高。

分析人士指出，近期黄金价格大幅
上涨，主要有三大原因：第一，美国关税
政策扰动，导致纽约黄金市场持续吸金

囤货；第二，全球地缘冲突风险上升，对
于黄金的避险需求增加；第三，美国经济
通胀数据降温，美联储降息预期发酵。

消费者在投资时需要注意什么？
专家提示，消费者担心价格买在高点，
就可以考虑定期、分批次投资等方式来
分散风险。普通的投资者难以买到价
格最低点，但可以通过分批次配置的方
式，通过时间周期把价格拉平均。

据央视新闻客户端

俄罗斯总统普京13日晚表示，俄
方支持与乌克兰停火的提议，但许多
问题需要商讨和解决。对于普京的表
态，美国总统特朗普和乌克兰总统泽
连斯基反应不一。

分析人士认为，俄乌目前围绕领
土主权、乌克兰加入北约等问题分歧
依然明显，临时停火能否实现、和谈能
否推进仍有很大不确定性。

13日，普京在莫斯科举行的记者会
上说，俄方同意与乌方结束敌对状态的

提议，但前提是停火能够带来长久和
平，并消除引发乌克兰危机的根源。

普京表示，诸如停火期间乌军在
库尔斯克州的去留问题、以及由谁监
控乌军在停火期间的行动等都需要深
入探讨。他还表示，在俄方掌控库尔
斯克州局势的情况下，美国提出的30
天临时停火建议对乌方有利，乌克兰
可能利用这段时间进行强制动员和组
织武器供应，如何控制“类似问题”需
要解决。

对于普京的表态，美乌领导人反
应各异。特朗普当天在白宫表示，看
到了“良好信号”。他还表示，如果俄
罗斯不接受停火协议，“对世界来说，
将是一个非常令人失望的时刻”。泽
连斯基当晚则发表视频讲话称，俄方
为停火设置先决条件，这是俄方的“操
纵手段”，“实际上准备拒绝停火”。

英国广播公司网站分析文章指
出，俄乌领导人的最新表态体现了双
方立场仍存在明显差异。乌克兰希

望先实现迅速停火，再商讨持久和平
方案，而俄罗斯则认为不能将这两个
进程分开，所有问题都应在一项协议
中解决。

俄罗斯总统助理乌沙科夫13日表
示，美乌此前在会谈中讨论的临时停
火不过是给乌军提供短暂喘息机会，
而俄方目标是实现长久和平。俄乌停
火协议应该兼顾俄方利益和关切。

据新华社3月14日电（记者 安
晓萌 李东旭）

我国牵头制定的冰箱保鲜国际标准出炉

《人工智能生成合成内容标识办法》发布

规范制作传播各环节标识行为

突破每克900元关口 金价再创新高

普京最新表态后，俄乌停火还有多远

商家卷款跑路情节严重或负刑责
最高法发布预付式消费民事纠纷司法解释

在健身房办张卡，去理发店充个值，
给娃报个培训班……近年来，越来越多的
预付式消费出现在生活中，也带来诸如卷
款跑路、霸王条款等令人防不胜防的“痛
点”。最高人民法院3月14日发布司法解
释，完善预付式消费民事纠纷裁判规则，
更好保护消费者权益。

这份《最高人民法院关于审理预付式
消费民事纠纷案件适用法律若干问题的解
释》共27条，针对纠纷中的追责主体认定
难、退卡难、转卡难、举证难等作出一系列
规定，自2025年5月1日起施行。

韩国宪法法院预计近期对尹锡悦总
统弹劾案作出裁决。韩国警察厅14日
说，将在宣判当天发布最高级警戒令，在
相关区域划定8个“犯罪特别防范区”，
动员全国所有警力全力维护社会秩序。

韩国警察厅代理厅长李镐永14日
主持会议，商讨总统弹劾案宣判期间的
警方安保方案。他说：“我们将建立全
面应对体系，将总统弹劾案判决期间可
能发生的社会混乱降到最低。”

根据最新拟定的安保方案，警方将
在宣判当天实施 5 级警戒中的最高级
警戒，动员全国100%警力，在首尔等主
要城市防范突发事件。届时，来自韩国
全国337个机动部队的约2万名警力将
被部署至各地参与警戒，机动巡逻队和

刑警也将加入。
在最高级警戒状态下，全体警务人

员不得休假，均须到岗或在警局待命。
宣判前一天，警方将进入次高级警戒状
态，在重点区域展开巡逻。

宣判当天，警方将在宪法法院周边
设置围栏，防止无关人员进入，并派遣
安保人员保护法官安全。韩国国会、主
要政党总部等场所也将加强警戒。袭
警或扰乱秩序者将被当场逮捕。

根据安保方案，警方还将在宪法法
院周边划定8个“犯罪特别防范区”，每
个防范区由一名地方警官统领安保和
人群管控。宪法法院周边11所学校将
在宣判当天停课，以保护学生安全。多
个地铁站将于当天关闭。 据新华社电

尹锡悦弹劾案宣判在即
韩国将动员全国警力维护秩序

清 算 义 务 人
未依法及时履行
清算义务的，应依
法承担责任。经
营者“卷款跑路”，
情节严重的将面
临惩罚性赔偿甚
至刑事责任。

规定了经营者提
供证据的责任。经营
者记录消费内容、次
数、金额及预付款余额
等信息的证据，无正当
理由拒不提交的，可以
根据消费者的主张认
定争议事实。

收款不退、丢
卡不补、限制转卡
等霸王条款应依
法认定无效。消
费者自付款之日
起七日内有权请
求经营者返还预
付款本金。
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