
馆中大量珍贵的历史照片和文献
资料，展现了一幕幕真实的历史场景，
一个个感人的故事，讲述着成都解放
的艰难历程。参加活动的老同志，有
的是离退休干部代表，有的是优秀离
退休干部党支部书记，还有的是“蓉城
金秋”志愿服务骨干，大家都表示，活
动让他们接受了一堂生动、特别的党
课。大家将大力弘扬老一辈无产阶级
革命家艰苦朴素、公而忘私的光荣传
统，将红色基因融入血脉，把廉洁自律
作为终身课题，让革命奉献精神在新
时代焕发新的光芒。

成都李彬报纸博物馆位
于成华区二仙桥街道华林社
区服务中心二楼。走进这个
免费对外开放的报纸博物馆，
墙上挂的、柜里藏的都是各个
时期的报纸，有清代和民国时
期的报纸，有党报、号外报等
品类，呈现出近 200 年来中国
报纸的发展历史。此外，这里
还有各类奇异的报纸形态，如
名片报、扇报、微缩报、丝绸
报、明信片报、3D 报、石头报、
金箔报、手帕报等，让人大开
眼界。站在馆内，面对展出
的各具特色的报纸，仿佛与
时光邂逅、与文化对话，令人
不禁心生感慨：这一张张报
纸，承载的是历史的厚重，发
黄的文字间，闪耀着文化的
金光。

李彬说，他收藏的报纸共
有 5 万多份、1500 多种。由于
展馆场地空间有限，这里只能
展出1000多份有特色的报纸，
是他藏报的冰山一角。很多初

次来参观的人都觉得馆内灯光
太暗，李彬解释说，这是因为收
藏报纸对室内的温度、湿度、灯
光照明都有相应的要求。为了
方便社会各界能方便地翻阅藏
报内容，博物馆与相关单位合
作，经过一年多时间艰苦细致
的制作，网上报纸博物馆不久
即将与读者见面。届时，一个
触摸屏将安装在馆内，大家可
以通过触屏方式翻阅馆内收藏
的报纸内容。

“你是学什么的？原来做
什么工作？”很多人向李彬提
问。李彬是学兽医的，在街道
办工作。作为土生土长的成
都人，他从小就表现出了对文
化的酷爱。1978年，李彬开始
收藏报纸，他在机关、学校的
资料室找报，到各个报社求
报，在藏友间拍报，对一张张
充满墨香的报纸展现出痴迷
的热爱。2013年，为支持街办
文化事业发展，他决心让“家
庭藏报馆”走向社会。在圣灯
街道综合文化活动中心，“李
彬藏报馆”建成并对外开放。
2015 年，经市文广新局审批、
市民政局登记注册，“李彬藏
报馆”正式成为成都市民办博
物馆之一，更名为“成都李彬
报纸博物馆”。

至今，成都李彬报纸博物
馆已免费接待国内外各界观众
10万余人次，成为开办文化讲
座、查阅珍贵资料的重要场所、
党员培训教育基地等。如举办
了以“国庆”“纪念汶川特大地
震十周年”“庆祝中国共产党成
立一百周年”“纪念抗战胜利七

十五周年”“大运会”等题材巡
展近百场；举办了以“客家童
谣”“老成都民俗文化”“百年春
熙路”“家谱、家风、家训”等各
类讲座和学术沙龙活动数十
场；为当地社区居民举办了31
场“报纸文化与收藏”系列讲座
活动；还常年为大学生开展社
会实践活动，为中、小学生举办
研学活动提供平台，让大、中、
小学生了解党史、新闻史。成
都李彬报纸博物馆也被省市区
各级相关部门确定为各类文化
基地，如“成都市报纸收藏博览
社科普及基地”“新闻实践教
学基地”“成华区青少年法治
教育基地”“成华区家庭教育示
范基地”等。成华区委老干部
局将在该馆建“老党员工作
室”，成为全区离退休干部学党
史的重要阵地。

因为创办报纸博物馆，李
彬也收获了很多社会荣誉。
2015 年被评选为四川省首届

“书香之家”、全国和成都市的
“百姓学习之星”以及“成都榜
样”候选人；2016 年被评选为
第二届全国“书香之家”；2022
年被评为“成都市离退休干部
融入城乡社区发挥作用突出先
进个人”等。今年71岁的李彬
虽已退休 10 年，作为一名“蓉
城金秋”志愿者，他继续发挥余
热，每天仍奔走在博物馆和家
两点一线间，风雨无阻、不计报
酬、无怨无悔地为社会各界和
社区居民服务，为弘扬先进文
化和收藏珍贵史料、促进文博
事业的发展不断作出贡献。

赵国冯 阳敏 文/图
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省委老干部局调研组日前走进青
羊区，开展老党员工作室工作情况调
研。调研组先后来到苏坡街道清波社
区、清江社区和清源社区实地参观“三
清”老党员工作室的建设情况，听取了
该工作室“室站联动”体系，了解工作

室开展的非遗传承项目、“民情茶馆”、
“盖碗茶坝坝会”等特色亮点项目。调
研组对“三清”老党员工作室“一核多
元”在社区治理中发挥老党员引领作
用表示了肯定，点赞其品牌打造、阵地
建设等工作方式。

春天的田野一片生机，
近日，“蓉城金秋”志愿服务
龙泉中队、龙泉驿区老科协
的几名老专家来到龙泉驿
区柏合街道南山村，向果农
开展枇杷、柑橘春季田间管
理技术培训，帮助果农增产
增收。

在南山村 6 组，老专家
们仔细察看了种植大户曾
家华家的枇杷生长情况，向
前来参加枇杷培训的种植
户们介绍先进种植技术。
为确保大五星枇杷的品质
和产量，要重点抓好蔬果+复
剪、施肥壮果促梢等。在南
山村 8 组，专家们向农户讲
解柑橘的管理要领，在春分
前抓好枝条修剪，施好芽前
肥，做好保花护果等环节。

“非常感谢老专家不辞辛劳
为我们讲解柑橘树、枇杷树
春季田间管理技术，我们很
感动。”22 位参加培训的果
农不仅对培训内容高度认
可，也为专家们的自愿奉献
精神所感动。

“太厉害了，输入几个关键字，一
张春天的美景图立即生成了。”近日，
武侯区火车南站街道锦官新城社区
开展了“AI 赋能社区工作增效”专题
培训活动，老党员、志愿者等50余人
参与了学习。

“时代发展太快
了，不学就要落伍。”
参与培训的老同志们
有感而发。在主讲嘉
宾的讲解下，老同志
们学习了解人工智能
的发展现状，并现场
练习了实际操作运用
豆包、DeepSeek 等 AI
软件。大家全神贯注
听课，认真记笔记，积
极与老师互动交流。
老党员工作室成员刘

阿姨开心地说：“以往觉得AI离我们
生活很远，通过这次培训才发现，AI
能为社区工作提供诸多助力，今后组
织社区活动更有思路了，我们老党员
也要紧跟时代步伐，学习新技术，更
好地服务社区”。

用“游击斗争”上一堂生动党课
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“AI运用培训”为老党员赋能

省委老干部局到青羊区调研

本版采写 成都日报锦观新闻记者 阳敏 图据受访者

近日，来
自金牛区的
30 余名老同
志走进成都
游击斗争史
料馆，参加由
金牛区委老
干部局开展
的“继承红色
血脉·筑牢廉
朴本色”专题
教育活动。

在成都这座历史

文化名城中，有这样一

位特殊的“蓉城金秋”志

愿者，他倾尽一生心血，

创办报纸博物馆，只为

守护一份纸墨芳华，留

住历史的记忆。他就是

成华区二仙桥街道退休

干部、成都李彬报纸博

物馆馆长——李彬。

成都政务服务 高效政务惠民生 CHENGDU ADMINISTRATIVE SERVICE

“华小政”智能问答+DeepSeek
赋能成华服务再便捷

在成华区政务服务中心一楼，前来办
理网约车执照的郑女士向同伴分享着自己
的体验：“这服务太好用了！就问了一下，
办理网约车执照的流程立马清清楚楚，真
是太方便了！”郑女士的这番感慨，正是成
华区应用大模型赋能“华小政”智办通后，
群众办事新场景的生动体现。

AI赋能“华小政”
服务响应更精准

成华区行政审批局率先接入区智慧蓉城
运行中心本地化部署的“DeepSeek-R1”大模
型，充分利用其强大的智能化处理能力，对

“华小政”政务品牌进行智能化升级。这标志
着“华小政”智办通从传统数字化迈向智能新
阶段，提升了政务服务质量与效率，为办事群
众打造出更智慧便捷的政务环境。

“华小政”智办通基于大模型自动化处
理能力，将工商登记、卫生健康、城市建设等
多领域政务服务事项的政策文件、办事指南
进行系统整合，构建起庞大的结构化数据知
识库。面对群众的各类需求，智办通政务咨
询系统能精准剖析并迅速在知识库海量政
务信息中检索，快速生成个性化、智能化解
决方案。无论是政策咨询、业务办理，还是
疑难问题反馈，政务咨询系统都能快速响

应，成为“华小政”智办通的智慧核心，助力
实现“秒级响应、精准服务”，切实提升政务
服务效能。

AI赋能智问答
服务体验更便捷

成华区积极探索大模型应用新场景，为
民众提供全天候、精准化、场景化的政务服
务新体验。

在智慧政务建设进程中，成华区行政审
批局依托 DeepSeek 大模型，对智能咨询体
系进行重构，通过实时分析企业群众办事问
题，自主扩展解答范围与关联度，为企业群
众提供多维解决方案，推动咨询导办服务从

“被动应答”变成“主动服务”。
依靠大模型的深度推理能力，系统能够

主动解析用户需求，智能匹配事项材料清
单，生成个性化解决方案。据介绍，依托大
模型赋能，成华区成功搭建起“需求理解—

智能分析—精准回答”智能问答系统。市民
通过“成华服务”微信公众号访问“@华小
政”服务专区，或通过24小时自助服务终端
点击“华小政”数字人，即可享受“听得懂、答
得准、全时办、有温度”的政务互动环境。如
今，AI客服响应时效缩短至5秒左右，准确
率提升至90%以上，极大提升了企业群众办
事体验。

AI赋能代帮办
服务水平更高效

在成华区政务服务中心取号机旁，佩戴
“‘华小政’帮帮团”红袖标的工作人员格外
醒目。他们主动上前，耐心询问企业群众办
理诉求。

李女士怀揣创业梦想，打算成立公司，
却被烦琐的手续弄得不知所措。“华小政”
帮帮团发现后，利用导办平板将李女士成
立公司的需求输入AI咨询模块，导办平板
就自动生成了办事流程。帮帮团工作人员
根据办事流程主动引导她前往网上自助服
务区进行线上申报，全程指导李女士注册
账号、填写企业信息、上传资料。在工作人
员协助下，李女士10多分钟就完成了线上
申报流程。

今年以来，成华区行政审批局以群众需
求为导向，坚持“线下服务暖人心，线上办理
更省心”的便民宗旨，让政务服务更有温度
更加智慧。政务大厅“帮帮团”人员运用智
能导办系统实时开展服务，更加精准地识别
群众需求，更好地提供咨询导引、材料指导，
让办事群众感受到更加便捷高效的政务服
务体验。

下一步，成华区行政审批局还将积极探
索 AI 智 慧 赋 能 导 办 帮 办 新 模 式 ，依 托
DeepSeek 大模型健全智能导服系统，拓展
材料智能预审、表单智能预填、个性化精准
服务等创新场景，实现“零跑腿、零等待”办
事体验。同时，深化“华小政”帮帮团代帮办
服务，针对老年人、特殊群体及复杂业务，提
供一对一专属服务，以 AI 赋能擦亮“华小
政”政务品牌，为办事群众打造更加温馨高
效的政务服务环境。 张启晨 吕振/文

首创“首席服务员”
审批时限压缩率达80%

“从注册登记到拿到证照，仅用半天！”某
入驻企业的惊叹背后，是简阳政务服务效能的
全面提升。简阳市行政审批局首创“首席服务
员”制度，为重大项目配备专人全程代办，审批
时限压缩率达80%。

在近期举办的“政企沙龙会”上，负责人现
场办公解决企业注册难题，会后半小时即协调
市场监管、税务等部门拿出解决方案。“我们不
仅要招商，更要‘安商’。”相关负责人表示，通
过建立“企业诉求直通车”平台，他们已累计帮

助企业破解用工、融资等痛点30余项，而这种
“随叫随到、说到做到”的服务理念，是简阳将
会一直持续下去的做法。

主动出击
构建全域招商新版图

招商不能“等靠要”，必须主动出击。简阳
市行政审批局打破传统坐等模式，构建起了

“专班推进+部门协同+镇街联动”三级招商网
络，成立由主要负责人牵头的领导小组，通过

“周调度、月研判、季评估”动态跟踪机制，梳
理优质项目线索，创新“产业链图谱招商法”，从

“被动承接”向“主动选商”转型。目前已累计拜

访上百家企业，与企业达成近30亿元合作意向。

前店后厂
深化大湾区产业协同

在成都都市圈联合招商推介会上，招商负
责人手持规划图激情推介：“这里将建成数
字经济产业园，与大湾区形成‘前店后厂’模
式——前端研发在大湾区，后端转化在简阳。”
这一构想正加速落地：通过“亲情招商”，15批
次在粤企业家赴简考察后，简阳空天产业园的
智能装备项目与大湾区企业达成供应链合作
协议，鳌山文旅项目的低空飞行体验基地规划
也获得大湾区资本青睐。

“我们既是招商员，也是服务员，更是城市
代言人。”该负责人笑称。从“半天拿证”的极
致服务到“前店后厂”的产业协同，简阳市行政
审批局正以“店小二”的精神重塑营商环境。

成都日报锦观新闻记者 孙尚闻

本报讯（成都日报锦观新闻记者 龙天
晓）记者近日从郫都区政务服务中心了解
到，郫都区政务服务管理和行政审批局联合
本地科技企业，部署国产算力一体机，已初步
构建起政务大语言模型知识库，为企业群众
提供高频事项精准导办。

新上线的智能客服系统深度融合政务
知识库与AI大模型，提供24小时实时在线
的AI智能导办“零接触”服务。记者体验发
现，市民通过“郫都服务”微信公众号或“小郫
在线”微信小程序，可快速精准检索政策条款
和办事指南，并提供分步骤指引，极大提升了
回复的准确性。

郫都区智慧政务技术服务中心相关负
责人介绍，依托DeepSeek大模型强大的自然
语言理解和推理能力，他们整合了工商、税
务、社保等行业600余项高频政务服务事项
的政策文件、办事指南与常见问题，初步构建
起智能知识库，并在政务服务大厅部署了智
能终端和机器人，提升了咨询导办服务能力。

下一步，郫都区政务服务管理和行政审
批局还将持续深化AI在政务服务和行政审
批工作中的应用，逐步提升审批服务效率，
为企业和群众提供更贴心、更高效的服务。
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本报讯（成都日报锦观新闻记
者 蔡玲） 近日，双流区政务大厅紧
跟数字化发展步伐，将“云上双流”
融媒平台与 DeepSeek 人工智能技术
深度融合，成功构建出“政务服务+
DeepSeek”的全新服务模式，为企业
群众带来便捷体验。

“无论是企业登记还是个人证件办
理，群众只需与‘双融AI’智能体对话，
就能迅速获取详尽流程、所需材料及办
理地点等信息，查询效率提升65%。”

据介绍，借助DeepSeek算法引擎
升级的“双快办”模块，双流区政务大
厅搭建起智能政务中枢，集成多项核
心功能。通过“智慧办事指南矩阵”，
1135项政务事项实现“千人千面”个性
化推送，用户输入查询内容，系统便能
按类别、对象、时间等精准筛选政策原
文并解读，政策精准匹配率达93%，兑
现周期缩短一半。此外，“AI 填单助
手”引导群众回答问题，匹配事项并推
送填报材料，通过身份识别和大数据
分析自动填充关联信息，材料一次性
通过率达92%，审批时长压缩65%。

企业上午递材料 下午3点拿证照
“上午提交材料，下午3点就拿到证照，工作人员全程在线指导。”这样的工作

效率，在简阳市行政审批局每天都在上演。“政务服务+产业招商”的双轮驱动，让
高效营商环境逐步呈现。
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