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24小时心理热线
总有人守护着你

5月12日凌晨1点，一通电话打破了
成都市心理援助热线与心理危机干预指
挥中心的宁静。“您好，请问有什么可以帮
到您的吗？”正在值班的心理援助热线接
线员纱纱（化名）快速接起电话，那头沉重
的呼吸和压抑着的啜泣让她打起了十二
分的精神，一句“我感觉我撑不下去了”让
她神经紧绷了起来。“不着急，我们先做几
个深呼吸，慢慢说，我陪着您……”

放低声音，让语气更温柔，表达关
心……在纱纱的安抚下，通话者激动的
情绪开始变得平稳，哭泣声渐弱，纱纱悬
着的心也开始渐渐回落。“愿意拨打电
话，说明尽管情绪难以控制，但内心还有
一股力量在支撑，我们要通过蛛丝马迹
找到这个支撑点，将其放大，帮助其度过
难受的时刻。”

据了解，在成都，“12356”心理援助
热线电话接听服务团队是由
一支经验丰富且拥有心理咨
询师从业证的医务人员
组成。电话接通后，接
线员会根据不同情况，
运用专业知识提供
心理援助服务。甚
至有些确诊了相关
心理病症的患者，

每次感到陷入负面情绪时也会拨打热
线，寻求帮助。

“市民打进热线，至少说明在那一瞬
间是很迷茫的，我们的存在就是要帮大家
找到心理的出口，兜住‘心事’。如果说

‘120’是身体的急救热线，那‘12356’就是
心理的急救热线。”成都市心理援助热线
与心理危机干预指挥中心负责人王威说。

“12356”落地成都近3个月

“没事儿”热线
如何解“心事”

去年底以来
多地已陆续开通

“12356”
到今年5月1日前

各省已开通“12356”

目前全国共设有
热线500余条
坐席1000余个

热线咨询员近8000名

成都今年2月底
已经正式接入

全国统一的“12356”

目前成都市
心理咨询热线设置为
“1+12”特色模式

1个主指挥中心
12个分中心

统一响应
统一管理
同质化运行

3月9日，国家卫生健康委主任雷海潮在十四届全国人大三次会议民生主题记者会
上表示，国家卫生健康委将推进心理援助热线建设。据了解，今年5月1日前，各省已开
通“12356”，而成都则在2月底已经正式接入。

因为没有数字“4”，“12356”也被称为“没事儿”热线。这条已经落地成都运行了近
3个月的热线为市民带来了怎样的服务？号码全国统一，又使得心理援助热线有了哪些
新变化？连日来，记者进行了走访调查。

从“96008”到“12356”
接线系统全面升级

实际上，从 2008 年开始，成都已
经拥有了自己的心理咨询热线——

“96008”。而这次接入全国统一的
“12356”，使得心理援助热线的知晓率
得到了进一步的提升。借此机会，成
都也将原有的接线系统进行了全面提
档升级，增设了数据分析、全程追踪和
来电等级划分功能，进一步提升服务
质量与效率。

记者了解到，目前，成都市心理咨
询热线设置为“1+12”特色模式，即 1
个主指挥中心、12 个分中心，统一响
应、统一管理，同质化运行，根据实际
需要可以动态调整坐席数量，实现多
个坐席同步接听。同时，成都市心理
援助热线还实行“7×24小时”全天候
服务模式，感到最近压力大找不到宣
泄口，觉得自己最近不开心，有心理困
扰或情绪问题，甚至想咨询心理健康
知识，都可以拨打“12356”。

今年 3 月底，四川省以市（州）为
单位，全面开通了“12356”心理援助热
线。全省群众只需拨打“12356”（省内
直拨，无须加区号），即可获得专业的
支持。

“目前，我们一年的来电数量
大概在 2 万通，并且呈现稳步上
升趋势，这表明有越来越多的人
开始重视心理健康，也侧面体现
出心理援助热线开通的必要性。”

成都市卫生健康委员会相关
负责人告诉记者，实际上，很
多心理问题都需要长时间的

调整、疏导，一通电话可
能无法实质性地解决什
么，但它可以成为一个
开始。“只要有需要，比
如出现了心理困扰等，
都可以拨打我们的心理
援助热线，在最难受的

时 候 有 人 能
‘拉一把’，未
来 的 一 切 可
能 会 变 得 不
一样。”
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？
近日，“游客涌向村子买

盆景”的词条冲上热搜——这
个村子就是郫都区安德街道
安龙村。5月21日，记者走进
安龙村实地探访。

在安龙村，村民的房前屋
后种上了错落有致的小微盆
景，贴上价格标签后，小庭院
就成了 24 小时不打烊的“无
人售卖店”。“游客扫二维码付
款就可以把盆景带走。”村民
表示，闲置空间被盘活，闲暇
时间可利用，更重要的是，在
家门口就实现了增收。

记者来到安龙村村民朱
建清的院子，仿佛踏入一个微
缩的“植物王国”：不到 30 平
方米的空间里，上百盆盆景或
苍劲古朴，或清雅灵动，售卖
架上每盆小微盆景都贴着价
格标签。“以前客人来了得等
人招呼，现在庭院售货架 24
小时不打烊，手机一扫货架上
的二维码就能付款，随时都能
买！”朱建清笑着说。

去年，村民舒绍芬也率
先尝试“无人售卖”模式，将
盆景明码标价并附上养护说
明。“刚开始怕丢货，后来发
现游客会自觉付款。”她算了
一笔账：这种无接触售卖方
式，不仅便捷了游客，也让自
己有了更多自由支配的时
间，既能照看家里，也不耽误

做生意。“半年就能有 2 万到
3万元的收入。”

据 安 龙 村 党 总 支 副 书
记、成都安龙小微盆景专业
合作社社长高修伦介绍，自
去年 10 月，安龙村在檬梓园
和樱花园两个小区试点发展
庭院经济，目前全村有 20 多
户村民加入，大家也在陆续
开通无人售卖，“有些村民家
门 口 装 了 监 控 ，至 今 零 投
诉。”这种模式不仅降低了交
易成本，更成了安龙村的“诚
信名片”。

安龙村创新推出“庭院经
济”模式，引导村民将房前屋
后的闲置空间改造成盆景展
示区，既美化了人居环境，又
打造出“处处是景、户户可购”
的沉浸式消费场景。

如今，安龙村小微盆景种
植面积已经超过300亩，参与
农户超过 60 户，产品远销全
国各地。“今年，全村盆景销售
收入预计超过1000万元。”高
修伦表示，村里一方面正谋划
把更多电商主播请进来，让安
龙村成为“带得走产品、留得
住流量、立得住品牌”的盆景
直播基地；另一方面引导种植
大户，手把手地给村民传授修
剪和造型技艺，助农增收。

成都日报锦观新闻记者
粟新林 文/图

庭院变“无人商店”
买盆景 自助扫码选购

“12356”热线

会 晤 时
突 如 其 来 播
放 了 一 段 据
称是有关“南
非 白 人 遭 受
暴 力 ”的 视
频，指责南非
正出现“针对
白 人 的 种 族
屠杀”。
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两国领导人发生争执

当地时间21日，特朗普在白宫会晤到
访的拉马福萨时发生争执，双方就“南非是
否正在发生白人种族灭绝”一事展开激烈
辩论。

拉马福萨表示，特朗普需要倾听南非
人的意见。特朗普回应称，关于南非局势
有所谓“成千上万的故事”和“纪录片”，然后
指示工作人员播放了一段据称是有关“南
非白人遭受暴力”的视频。特朗普还翻阅
所谓的“新闻文章”，强调自己的观点，称南
非白人农民面临着“死亡”。视频播放结束
后，特朗普和拉马福萨就当前局势进行了
反复讨论。

拉马福萨表示，这些视频并不代表政
府政策，他和他的政党“完全反对”视频中
使用的语言。拉马福萨还说，在南非，所有
种族都受到暴力事件影响，其中黑人受影

响最大。
拉马福萨在言语交锋中始终保持冷

静，微笑以对，并表示他期待着明年向美国
移交二十国集团的轮值主席国职位。

在会谈后的记者会上，拉马福萨再次
否认了特朗普关于南非存在针对白人农场
主的种族暴力浪潮的指控。拉马福萨还重
申：“南非当前没有种族灭绝。”

今年两国关系持续紧张

今年以来，南非与美国关系一直紧
张。2月，特朗普炮轰南非颁布的新版《征
用法案》，指责南非政府“没收土地”构成对
南非白人的“种族歧视”，并发布行政令宣
布切断对南非援助。受特朗普器重、生于
南非的埃隆·马斯克也多次抨击南非土地
改革政策。

3 月，南非驻美大使拉苏尔因在一次
研讨会上称特朗普正在引领全球白人至上
主义运动而遭美方驱逐。3月23日，拉苏
尔返回南非后表示，南非不能以牺牲国家
尊严和主权为代价去挽回与美国的关系。
他在一份书面声明说，他希望南非能挽回
与美国的关系，因为这对两国都很重要。
但南非“不能被霸凌”，南非与美国之间必
须是“一种相互尊重的关系”。

5月20日，美国国务卿鲁比奥在国会参
议院一场听证会上称，美国选择不参加今
年由南非主办的二十国集团（G20）会议，无
论是外长级别还是总统级别，因为南非一
贯与美国政策不一致。

南非政府：迫害“完全虚假”

南非政府表示，南非白人遭迫害的说
法“完全虚假”。5月12日，拉马福萨在科
特迪瓦出席一个商业会议时说，他最近告
诉特朗普，南非政府在努力纠正殖民主义
和种族隔离制度所造成的历史错误，一些
团体借机向美国政府灌输错误信息，将白
人塑造成“受害者”。

今年 2 月，南非国际关系与合作部发
表声明说，美国涉南非行政令的基本前提

“存在事实性错误”，且忽视了南非殖民主
义和种族隔离的沉痛历史。“我们对这场
旨在歪曲我们的国家而散播虚假信息的
政治宣传运动表示担忧。令人失望的是，
这种叙事方式似乎得到了美国决策者的
认可。”

文图据新华社、央视新闻客户端（记
者 黄恒 郭倩 欧飒 白舸 胡友松）

据新华社平壤5月22日
电（记者 冯亚松 王超）据朝
中社 22 日报道，朝鲜新建造
的5000吨级驱逐舰21日在清
津造船厂举行下水仪式过程
中发生“重大事故”。

朝鲜劳动党总书记、国务
委员长金正恩观摩了下水仪
式，提出严厉指责，称该事故
为“既不可有、又不可接受的
重大事故、犯罪行为”。

报道说，驱逐舰“下水过
程中，因指挥不熟、操作不慎，
没能保障底盘移动平行度。
结果，船尾部分的下水滑板先
脱离搁浅，部分区段船底被破
孔导致船舰失衡，船首部分未
被脱离船台”。

金正恩说，这起事故“完

全由做事不慎、不负责任和不
科学的经验主义所造成”，损
害了朝鲜的尊严与自尊心。
事故责任完全在于劳动党中
央委员会军需工业部、中央船
舶设计研究所等相关单位和
清津造船厂有关人员。

金正恩说，将在下月召开
的劳动党中央委员会全会上
对这一不负责任的严重错误
进行立案审查。

金正恩强调：“尽快修复
驱逐舰是直接关乎国家权威
的政治问题，而非单纯的业
务性问题。”他要求，在下月
全会召开前“无条件”完成修
复工作。

报道还说，金正恩就事故
调查组工作作了重要指示。

美国国土安全部部长克
丽丝蒂·诺姆21日说，以色列
驻美使馆两名工作人员当晚
在首都华盛顿一家博物馆附
近中枪身亡。美国总统特朗
普谴责这一“可怕”事件。

诺姆在社交媒体上表示：
“我们正在积极调查，并努力
获取更多信息。”诺姆说，枪击
事件发生在华盛顿犹太博物
馆附近。

美国警方表示，犯罪嫌疑
人为 30 岁的埃利亚斯·罗德
里格斯，来自伊利诺伊州芝加
哥。此人已被捕。

以色列驻美国大使莱特
在新闻发布会上说，遇害者为

一对恋人，正准备订婚。使馆
发言人塔尔·纳伊姆·科恩证
实，两人在参加博物馆活动时
遭到“近距离”枪击。

以色列常驻联合国代表
丹尼·达农说，伤害外交官的
行为已经越过红线。

特朗普在社交媒体上发
文说：“这些发生在华盛顿的
可怕杀戮明显基于反犹主义，
必须结束。”

以色列总理办公室22日
发表声明说，内塔尼亚胡总理
已指示全球所有以色列外交
机构加强安全防护，并提升对
国家代表的保护等级。
据新华社（记者 冯国芮 王卓伦）

在白宫又见争执

特朗普
当地时间21日，美国

总统特朗普在白宫会见到
访的南非总统拉马福萨时
突然展示一些视频和剪
报，指责南非正出现“针对
白人的种族屠杀”。对此，
拉马福萨当场否认，并指
出特朗普所谓南非白人正
逃离暴力和“种族主义”法
律的说法站不住脚。

在这场被美国媒体称
为“伏击”的会见中，特朗
普突如其来的举动，导致
本想借此行改善两国关系
的拉马福萨大吃一惊。拉
马福萨说，在南非，所有种
族都受到暴力事件影响，
其中黑人受影响最大。

这些视频
并不代表政府
政策，“完全反
对”视频中使
用的语言。特
朗普所谓南非
白人正逃离暴
力和“种族主
义”法律的说
法站不住脚。

拉马福萨：

南非总统

朝驱逐舰下水发生“重大事故”
金正恩说将立案审查

以色列驻美使馆两名工作人员
在华盛顿遇害

特朗普在白宫会晤到访的南非总统拉马福萨（左）时发生争执。

工作中的“12356”心理援助热线接线员。

游客选购盆景。

据新华社华盛顿5月 22日电（记者
熊茂伶）共和党议员占多数的美国国会众
议院 22 日以微弱优势通过一项大规模税
收与支出法案。美国联邦预算问责委员会
此前警告，该法案将大幅推高联邦债务。

众议院当天以215票赞成、214票反对

的表决结果通过这一法案。所有民主党议
员和两名共和党议员投了反对票，另有一
名共和党议员投弃权票。

这项法案将延长美国总统特朗普在其
第一个任期内于2017年通过的企业和个人
减税措施，对小费、汽车贷款等提供新的税

收减免，同时增加国防支出，并为打击非法
移民提供更多资金。法案还将取消民主党
的前总统拜登推动的多项绿色能源激励政
策，并提高贫困群体获得医疗保险和食品援
助项目资格的门槛，以削减部分联邦开支。

美国联邦预算问责委员会对这项法案

深表担忧。该机构此前在一份声明中说，
众议院的预算框架是“对财政责任的公然
蔑视”，该法案不仅将令国债激增3万亿美
元以上，还埋下大规模减税与支出政策到
期形成的“财政悬崖”隐患，即如果延续这
些政策，可能将再度耗费数万亿美元。

最新数据显示，美国国债规模已攀升
至36.2万亿美元。国际信用评级机构穆迪
公司16日宣布，由于美国政府债务及利息
支出增加，该机构决定将美国主权信用评
级从Aaa下调至Aa1。

美国会众议院通过大规模减税法案
国债恐继续激增


